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Forord

En styrelse, nimnd eller beredning har sitt uppdrag fran fullméktige. Med
uppdraget foljer ansvar - for nimnden och ledamdéternaindmnden. Vad inne-
haller och innebir ansvaret och hur kan du som ledamot agera inom detta
ansvar? Vad finns det fér krav, forvintningar, méjligheter och begransningar?
Gor det nagon skillnad om namnden bedriver verksamhet i egen regi eller om
nagon annan gor det, till exempel efter upphandling eller i valfrihetslésning-
ar? Hur langt kan nimndens styrning, uppf6ljning och kontroll stricka sig?

Fragorna har motiverat oss att 6vergripande belysa nimndens ansvar.
I grunden #r det ingen skillnad pa ansvaret om nimnden sjilv driver verk-
samhet eller om nagon annan gor det. Nimnden svarar infér uppdragsgivaren
fullmiktige for att verksamheten blir som den #r tinkt utifran fullmiktiges
mal och beslut.

Skriften har tagits fram av Karin Tengdelius, SKL. Lena Svensson har varit
projektledare och svarar pa fragor om projektet Kvalitetssikrad valfard.

Stockholm i november 2014
Lennart Hansson

Sektionen for demokrati och styrning
Sveriges Kommuner och Landsting






Ansvaret som
ledamoti nimnd

Inledning

En styrelse, nimnd eller beredning! har sitt uppdrag fran fullméktige. Upp-
draget ar att forvalta och genomfora det som fullméktige definierat fér naimn-
den - enligt givna mal och beslut, féreskrifter och forutsittningar.

Med uppdraget foljer ansvar - for nimnden och ledamdéterna i ndimnden.
Det kallas for nimndens verksamhetsansvar. Vad innehaller och innebér
detta ansvar och hur kan du som ledamot agera inom detta ansvar? Krav, for-
vantningar, moéjligheter och begrinsningar. Blir det nagon skillnad om verk-
samheten utfors av nagon annan d&n kommunen, landstinget eller regionen?
sjalv, till exempel efter upphandling eller i valfrihetslésningar?

Syftet med detta material dr att 6vergripande belysa nimndens ansvar och
kontroll 6ver verksamheten. Som exempel utgar texten fran att nimnden
arbetar med att producera och/eller erbjuda vilfirdstjianster inom hélso- och
sjukvard, vard- och omsorg samt férskola och skola. Ndmnden ar ansvarig for
verksamheten och i den egenskapen ocksa bestillare av verksamhet fran en
eller flera utforare.? Namnden #r ofta ocksa egen utférare av verksamhet, i
olika utstriackning. Inom flera av verksamhetsomradena har nimnden ocksa
ansvar for myndighetsutévning det vill séga skyldighet att besluta 6ver med-
borgares formaner och rittigheter. For verksamheten géller ocksa olika spe-
ciallagstiftningar.

Not 1. | fortsattningen anvands begreppet ndmnd som sammanfattande begrepp.

Not 2. | fortsattningen anvands begreppet kommun som sammanfattande begrepp.

Not 3. Kommunen &r inte huvudman eller ansvarig fér skolor som drivs med tillstand av skolinspek-
tionen. Det samma géller for forskolor som drivs med tillstand av kommunen.
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Ansvaret som ledamot i ndmnd

I grunden ir det ingen skillnad pa ansvaret om nimnden sjilv driver verk-
samheten eller om nagon annan gor det. Det ér redskapen som skiljer sig och
som ndmnden och ledaméterna maste kunna hantera.

Ansvariden lokala demokratin

Kommuner ar politiskt styrda organisationer med ett demokratiskt besluts-
fattande. Verksamheten vilar pa principen om kommunal sjélvstyrelse och
demokrati. Ansvar och ansvarstagande, tydlighet och transparens &r centralt
for fortroende och legitimitet.

Medborgarna ska kunna férutsitta att verksamheten drivs i enlighet med
de mal som fullmiiktige satt upp och att lagar och foreskrifter respekteras —
helt enkelt att det blir som det ir tinkt och beslutat och att det sker pa ett
riattssikert och effektivt siitt, oavsett i vilken form verksamheten bedrivs.

Medborgarna ska ocksa kunna veta vad som beslutas och vad som utrittas,
vilka resultat och effekter det blir och vem eller vilka som &r ansvariga. For
att det ska vara mojligt behover grundliggande demokratiska rittigheter till
insyn och mojlighet till ansvarsutkrivande virnas och garanteras. Att "skéta”
det demokratiska uppdraget 4r en grundbult i ansvaret.

Det dr fullméktige som har det yttersta ansvaret infér medborgarna och
detta ansvar utkriver medborgarna genom att réstai de allménna valen. Men
mellan valen #r det fullméiktige som beddmer och prévar ansvarstagandet
inom kommunens organisation. Det gor fullméktige i egenskap av uppdrags-
givare till de ndmnder, styrelser och beredningar, som fullmiktige utser.
Dessa har ansvar infor fullméiktige att verkstélla och genomfora verksamhet
enligt fullméktiges mal och beslut samt lagar och féreskrifter. De dr uppdrags-
tagare till fullméktige. Detta giller oavsett om nimnden driver verksamheten
sjélv eller om ndgon annan gor det till exempel efter upphandling.

Fullméktige provar arligen hur detta ansvar har utovats. Till stod for sin
provning utser fullmiktige revisorer som granskar om verksamheten i namn-
derna uppfyller mal och beslut, om den &r effektiv, styrs och kontrolleras pa
ett bra sédtt och om rédkenskaperna visar ritt stillning och resultat.

Lis ocksa Ansvarsprovningen i fullmdktige.
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Namndens verksamhetsansvar

Niédmndens uppdrag ar att forvalta och genomfora verksamhet enligt fullmak-

tiges mal och beslut, till givna férutsittningar. Vad det innebér framgar av

kommunallagen (KL)* Niamnden ska

* genomfora det uppdrag fullméktige definierat for nimnden eller genom
siarskilda beslut riktat till nimnden

* se till att verksamhet bedrivs enligt mal, beslut och foreskrifter fran full-
miéktige samt enligt lagar och férordningar

* fatta beslut inom ramen for sitt uppdrag och besluta i de d&renden fullmék-
tige delegerat till nAmnden

*+ se till att det finns en tillricklig intern kontroll och att verksamheten i
ovrigt bedrivs pa ett tillfredsstillande sitt

* redovisa/aterrapportera uppdrag till fullméktige

+ bereda drenden till fullmiktige

* verka for samrad med de som nyttjar nimndens tjinster.

Namnden har samma ansvar for att verksamheten drivs pa ett tillfredsstal-
lande sitt om de driver den sjilva (som utforare) eller om ndgon annan driver
den pa deras uppdrag (som bestillare) till exempel upphandlad verksamhet.
Beroende pa vilka driftformer som ér aktuella dr det metoderna och redska-
pen som skiljer sig at - forfragningsunderlag och avtal ir centrala i upphand-
lad verksamhet och i egen regi kan det handla om intern uppdragsbeskriv-
ning.

Nidmndens arbete med uppfdljning och kontroll av privata utférare ska
ske i enlighet med det program som fullméktige lagger fast varje mandat-
period®.

Styrelsen i kommunen har vid sidan av ndmndernas grunduppdrag vissa
sdrskilda uppgifter att leda och samordna och ha uppsikt 6ver 6vriga ndimn-
der, eventuella kommunalforbund och kommunens foéretag. Styrelsen har
ansvar for den ekonomiska férvaltningen, och de for ofta kommunens talan.
Styrelsen har alltid ritt att yttra sig i &renden till fullmiktige®. Men i grunden
har styrelsen samma uppdrag och ansvar som alla andra nimnder. Styrelsen
ar inte overordnad de andra ndmnderna, kan till exempel inte fatta beslut i
deras stille.

Not 4. Kommunallagen 6 kap 7-8SS, 3 kap 10, 12-15SS.
Not 5. Ny bestdmmelse som géller fran 1januari 2015. Kommunallagen 3 kap 19S.
Not 6. Kommunallagen 6 kap 1-6SS.

Ansvaret som ledamot i namnd



Ansvaret som ledamot i ndmnd

Kollektivt och enskilt ansvar

Ansvaret i nimnden é&r i grunden gemensamt (kollektivt), ledaméterna an-
svarar tillsammans for verksamheten. Om ndmndens verksamhet inte fung-
erar ir det i allménhet hela nimnden som &ar ansvarig eftersom situationen
ofta ir resultatet av en kedja med beslut eller icke-beslut fran nimnden.

Somledamothar du ocksa ett enskilt ansvar — att deltaiarbetet, f6lja mal, beslut
och foreskrifter och att inte agera utanfér uppdragets forutséttningar och ramar.

Hur nimnden har tagit sitt ansvar provas arligen av fullmiktige. Ansvaret
som prdévas kan ségas vara ett blandat politiskt, ekonomisk och juridiskt an-
svar. Aven ditt ansvar som enskild ledamot kan provas till exempel om du har
agerat sjilvsvaldigt pa ett sitt som skadat kommunen.

Om fullméktige inte beviljar ansvarsfrihet kan fullméktige entlediga en hel
nimnd eller enskilda ledamdéter och dven rikta skadestandsansprak vid eko-
nomisk skada. Ett eventuellt skadestandsansvar prévas i domstol. Det har
aldrig hant i praktiken.

Som ledamot har du givetvis ocksa straffansvar om du domts for ett brott,
sa som vid fel och férsummelse i myndighetsutévning, vid mutbrott och brott
mot tystnadsplikt. Det innebér att du sjilv far bira pafoljderna. Straffansvar
provas ocksa i domstol.

Sammanfattningsvis ryms alltsd inom nimndens verksamhetsansvar tre
former av ansvar - revisionsansvar, straffansvar och skadestandsansvar.

Du ska vara aktiv!

Det ligger ett aktivitetskrav pa dig som ledamot i en nimnd. Det innebér att
du ska sétta dig in i uppdraget, i verksamheten och férutsédttningarna och i de
drenden som namnden hanterar. Du ska delta i nimndens arbete, forbereda
dig och deltaibeslutsfattandet.

Om du tycker att det inte finns tillridckliga underlag for att ta stillning och
fatta beslut ska du kriva bittre beredning, yrka pa aterremiss och begira ett
extra sammantriade. Du har ocksa ritt att vicka ett nytt dirende i nimnden. Du
ska stilla krav pa information och aterrapportering fran verksamheten och
hur du vill att den ska presenteras.

Du kan ldgga fram egna forslag och du kan reservera dig mot beslut som
du inte stéller dig bakom. Du kan ocksa reservera dig till forman for ett eget
forslag som inte blivit nimndens beslut.

I viss utstriackning kan du avsta fran att delta i beslut”. Men om du systema-
tiskt avstar fran att delta i beslutsfattande kan det ifragasittas om du tar ditt

Not 7. Rostplikt géller i drenden som avser myndighetsutévning.
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ansvar, enligt det grundlidggande aktivitetskravet. Fran demokratisk synpunkt
ar det viktigt att ledaméter deltar i nimndens arbete och beslutsfattande.

Du som &r ordférande i nimnden har sérskilda krav pa dig fére, under
och efter sammantriden - att kalla till m6ten, genomféra méten och upp-
riatta protokoll. Men det ar viktigt att understryka att ordféranden inte har
ett storre mandat att besluta eller agera i nimndens namn 4n den eventuella
delegation som ndmnden beslutat om till ordféranden.

Ansvaret i praktiken

Arbetet i nimnden handlar i praktiken om att styra, f6lja upp och kontrollera
samt vidta atgérder. Sa hir kan detta beskrivas i mera konkreta termer:
Nimnden utgar i sitt arbete fran fullmiiktiges uppdrag, mal och beslut
samt den lagstiftning och de foreskrifter som styr verksamheten.
Nimnden tolkar och konkretiserar dessa grundforutséttningar till egna
mal, planer, uppdrag och aktiviteter inom nimndens verksamhetsomrade.
Niamnden lagger fast budget, organisation, delegationsordning, eventu-
ellariktlinjer och rutiner for att definiera férutsiattningar, ansvarsférdelning,
arbetssidtt med mera.
Utifran dessa grunder arbetar nimnden lopande vidare med att
* besluta om i vilken form en verksamhet ska bedrivas, till exempel ta ini-
tiativ till upphandling (om nidmnden har ett sidant mandat) eller annan
forandring?®
ligga fast kvalitetskrav som kan styra savil egen som upphandlad verksamhet
ha kontakter med medborgare och brukare for att fainga asikter och upple-
velser, men dven med ledningsansvariga utforare och branschorganisationer
eventuellt besluta om forfragningsunderlag och tilldelningsbeslut vid
upphandling samt motsvarande 6verenskommelser vid egen regi
bed6ma risker och lidgga fast inriktning pa uppf6ljning och kontroll, intern
kontrollplan (motsvarande)
stiilla krav pa rapportering av resultat och effekter — innehall och form
analysera uppfattningar och resultat/effekter, besluta om eventuella at-
garder och fordndringar till exempel att inte forlinga avtal
utvirdera, analysera, omprioritera och revidera
rapportera sirskilda uppdrag till fullméktige
initiera drenden till fullméktige till exempel om nimnden bedémer att
man inte kan fullgora sitt uppdrag eller halla sin budget.

v o

[V

N

v v

vov v

Not 8. Olika férutsattningar galler beroende pa i vilken form verksamheten drivs, se "Insyn for styr-
ning och uppféljning”.
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Arbetet far olika tyngdpunkter beroende pa i vilka former verksamheten
bedrivs. Ar merparten upphandlad verksamhet blir processerna for forfrag-
ningsunderlag, upphandling och avtal mer framtriddande &n om merparten
bedrivsiegen regi. Att ligga fast kvalitetskrav, ha kontakter med medborgare
och brukare, bedéma risker, félja upp och kontrollera ir grundliaggande oav-
sett driftform. Lis mer om nimndens arbete med upphandlad verksamhet i
Fortroendevald i upphandlingsprocessen.

Vad skiljer nér verksamhet utférs i olika former?

Fullméktige dr huvudman for verksamheten. Ytterst dr det fullméiktige som
har rétten att 6verlimna drift av verksamhet till nagon annan. Ndmndens
verksamhetsansvar ir sedan lika oavsett driftform. Det giller att styra, folja
upp och kontrollera samt vidta atgiarder. Men formerna och redskapen for
styrning och uppféljning blir olika beroende pa driftform.

Nir verksamhet bedrivs med privat utférare styrs verksamheten via kon-
trakt, i allménhet baserat pa forfragningsunderlag och andra upphandlings-
underlag. Styrmedlen 4r bland annat kvalitetskrav, ersattningsmodeller, upp-
f6ljnings- /rapporteringsmodell och sanktionssteg vid avvikelser. Ndimnden ar
inte arbetsgivare och inte heller ansvarig for verksamhetens dagliga organise-
ring och drift. NAimnden kan och ska alltsé inte ingripa i den 16pande verksam-
heten, men ddremot reagera om rapporterade resultat strider mot kontraktet.
I samband med upphandlingen definieras kraven pa uppféljning - vad, hur,
nir med mera. Hir kan och ska ndmnden sjilvklart uttrycka sina krav.

Fullmiktige ska for varje mandatperiod faststélla ett program med mal och
riktlinjer for verksamhet som utfors av privata utférare.” Programmet ska
ocksa ange hur uppfoljning ska ske och hur allminhetens insyn ska tillgodo-
ses. En stor del av ansvaret for genomférandet liggs pa nimnden.

Nér verksamhet bedrivs i egen regi kan verksamheten styras med interna
uppdragsbeskrivningar som pa liknade sitt som med kontrakten med privata
utforare lagger fast kvalitetskrav, ekonomi och uppf6ljning/rapportering.
Niamnden blir ddrmed ocksa verksamhetsstyrelse for sjilva verksamheten med
allt vad detta innebir - arbetsgivarfragor, miljo, ekonomi, redovisning, till-
stand, lokaler och utrustning, sikerhet, investeringar, upphandling i verksam-
heten med mera. Det innebér att nimnden vid behov kan och ska gripainiden
l6pande verksamheten. Arbetsgivaransvaret innebér bland annat ansvar fér be-
manning, kompetens, arbetsmiljo och 16ner, jamstélldhet och medinflytande.

Not 9. Ny bestdmmelse fran 1januari 2015. Kommunallagen 3 kap 19 a §.
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Vad betyder intern kontroll?

Niamnden ansvarar for att det finns en tillréicklig intern kontroll. Vad betyder det?

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att ha kontroll helt enkelt.

Intern kontroll innebér att pa en rimlig niva sikerstélla

* att verksamheten lever upp till malen och ir kostnadseffektiv

* att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
andamalsenligt, tillforlitlig och tillracklig

+ att de regler och riktlinjer som finns f6ljs

Intern kontroll dr vidsentligt bredare &n att kontrollera kvitton och attestera
fakturor. Det handlar bade om férebyggande insatser och om l6pande rutiner
och processer. Konkret handlar det om att ha en tydlig organisation och en
gemensam virdegrund, att det finns regler och rutiner som forstas och foljs,

Ansvaret som ledamot i ndmnd 13
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att ha system for att ta reda pa maluppfyllelse/resultat och att det finns be-
griplig och anvéndbar information. Den viktiga grundplattan dr att bedoma
vilka risker som kan finnas och med den som grund arrangera sin interna
kontroll pa ett klokt sitt.

En genomarbetad intern kontroll 4r en av pusselbitarna till en bra styrning
och uppféljning. Den bidrar till en effektiv och siker verksamhet och god eko-
nomisk hushallning.

I praktiken ar det givetvis de anstillda i forvaltningen och verksamheten
som légger upp och utfor den interna kontrollen. Men eftersom nimnden ar
ytterst ansvarig maste den engagera sig i hur den interna kontrollen fungerar
till exempel genom att identifiera storre risker, se till att det finns ett struk-
turerat arbetssitt, stélla krav pa uppféljning och rapportering och ha en plan
for uppfoljning av den interna kontrollen.

LASTIPS

Pa den sikra sidan. Om intern kontroll fér fortroendevalda i kommu-
ner och landsting, SKL, ISBN 978-91-7164-334-6

Ansvarsprévningen i fullmiktige, SKL,
ISBN 978-91-7585-170-9

Fortroendevald i upphandlingsprocessen, SKL,
ISBN 978-91-7585-171-6

Insyn for styrning och uppféljning, SKL,
ISBN 978-91-7585-169-3

Fullmiktiges ansvarsprovning. Formella krav och praktisk hantering,
SKL, ISBN 978-91-7164-878-5

God revisionssed i kommunal verksamhet, sdrskilt kap 2 och 6,
SKL, ISBN 978-91-7164-616-3

Kommunallagen
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Ansvaret som ledamot i nimnd

En ndmnd har sitt uppdrag fran fullmiktige. Med uppdraget foljer ansvar. Vad
innehaller och innebir detta ansvar och hur kan du som ledamot agera inom
detta ansvar? Krav, forviantningar, mojligheter och begréansningar.

Materialet belyser 6vergripande en namnds ansvar och kontroll 6ver verksam-
heten. Det utgar, som exempel, fran att nimnden arbetar med att producera och/
eller erbjuda vilfirdstjanster inom hilso- och sjukvard, vard- och omsorg samt
forskola och skola. I grunden ir det ingen skillnad pa ansvaret om niamnden sjilv
driver verksamheten eller om nagon annan gor det. Namnden svarar infér upp-
dragsgivaren fullméktige for att verksamheten blir som den ir tinkt utifran full-
miktiges mal och beslut.

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-173-0
Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besck: Hornsgatan 20

. Telefon: 08-452 70 00
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