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Inledning

Lilla Edets kommun fordomer alla former av krankande sdrbehandlingar, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier mot medarbetare och tolererar inte att sddana férekommer pa vara
arbetsplatser. Alla medarbetare i Lilla Edets kommun ansvarar for att bidra till en god
arbetsmiljo. Ett sarskilt ansvar aligger chefer. Var och en har ratt till sin egen asikt och skyldighet
att respektera andras.

Bakgrunden till krénkande sarbehandlingar, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier
kan vara brister i organisationen av arbetet, for hog eller for 1ag arbetsbelastning/kravniva, brister
i arbetsgivarens personalpolitik eller i ledningen av arbetet. Naturligtvis kan grunden dven finnas
i enskilda personers val av agerande eller beteende.

Krankande sédrbehandlingar, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier kan orsaka
psykiskt lidande och undergrava tryggheten hos den drabbade medarbetaren. Det kan leda till
sjukskrivning och i sista hand att den drabbade l&mnar sin anstallning. Det géller inte enbart i det
enskilda fallet utan ocksa nar det i arbetsmiljon finns nedlatande eller krankande attityder.

Denna handlingsplan syftar till att motverka, férebygga och losa problem pa arbetsplatsen med
all slags kréankande sédrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Handlingsplanen ska fungera som ett redskap i denna ofta kénsliga och svara
personalproblematik. Handlingsplanen klargér hur arbetsgivaren ska agera vid, eller vid
pastdende om, krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Planen innehaller dven uppgifter om hur den utsatta medarbetaren ska ga till vaga och vad foljden
kan bli for den som utsétter annan medarbetare.

En utsatt medarbetare ar en for mycket!
Handlingsplanen ar samverkad och kommunens centrala skyddskommitté (CSG) star bakom

planen (2015-09-08).
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Vad ar krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier?

Krankande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier ar ett av de
kansligaste problemen som kan uppsta pa en arbetsplats pa grund av att foreteelsen sa nara beror
den personliga integriteten. |1 grund och botten handlar foreteelserna om en allvarlig form av
maktmissbruk. Det &r viktigt ur allas synvinkel att krénkande sérbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier upphor omgaende. | Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS
1993:17) aterfinns begreppet krankande sarbehandling, medan trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier regleras i Diskrimineringslagen (2008:567).

Krankande sarbehandling

Krankande sarbehandling &r klandervérda eller negativt préglade handlingar som riktas mot
enskilda medarbetare pa ett personligt krankande sétt och som kan leda till att medarbetaren
succesivt far en forsamrad sjalvkansla och/eller stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Krankningar kan bland annat besta i att fortala eller forlojliga, att inskranka kommunikation och
information, att genom kroppssprak visa krankande atborder eller miner. Det kan ocksa uttryckas
genom degradering, isolerande arbetsuppgifter eller att tilldelas arbetsuppgifter som &r omojliga
att utfora. Aven mobbning 4r en form av krankande sarbehandling som innebar att mobbaren
sétter sig Over den utsatte och darigenom ut6var sin makt 6ver den andre. For att definieras som
mobbning ska de negativa handlingarna upprepas Over tid och inte forvéxlas med tillfalliga
meningsmotsattningar och samarbetsproblem i allméanhet.

Trakasserier och sexuella trakasserier

Trakasserier och sexuella trakasserier ar handelser dar en medarbetares integritet och vardighet
kranks. Det handlar om att en medarbetare utsétts for forodmjukande eller orattfardiga handlingar
som ar svara att varja sig emot och som har samband med de i lag definierade
diskrimineringsgrunderna; kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder. Trakasserier och
sexuella trakasserier kan bland annat besta i forl6jligande eller nedvarderande generaliseringar,
6knamn, spridning av framlingsfientliga texter etc.

Sexuella trakasserier ar beteende som svartar ner, forlojligar eller ar skymfande fér medarbetaren
pa grund av dennes kon. Exempel &r nedsattande skamt om kvinnor eller man, generaliseringar
om konets egenskaper, att endera konet osynliggors och inte kommer till tals pa moten, blir taget
pa allvar eller lyssnade till. Det kan aven handla om beréringar eller bilder som ar sexuellt
anspelande och som upplevs nedvérderande.
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Kréankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier

Ibland &r ett krankande eller trakasserande agerande oavsiktligt och har sin grund i tankldshet,
men ar andra ganger avsedda att sara, trycka ner eller fornedra. Vad som ar ovalkommet kan
variera fran person till person. Samma beteende kan utgéra trakasserier av en person medan en
annan person inte alls behéver bli illa berdrd. Det kan till exempel ha att gora med vilken relation
personerna har i fraga till varandra.

Det gemensamma for krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ar att det ar
en oonskad handling som innebér att medarbetaren forolampas, hotas, krénks eller blir illa
behandlad. Avgorande &r den utsattas upplevelse, inte trakasserarens motiv. Krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier kan uttryckas saval fysiskt som verbalt eller
icke-verbalt och utgérs av uttryckssatt och handlingar som préglas av respektléshet och bryter
mot allmén etik om hur mé&nniskor bemots.

Repressalier

Repressalier innebar att en chef, eller annan person i ledande stallning, vidtar atgarder som har
karaktar av bestraffning eller hamnd mot en medarbetare som for arbetsgivaren exempelvis
patalat/anmalt trakasserier, papekat att arbetsgivaren handlat i strid mot lagen eller medverkat i
en utredning om trakasserier. Aven medarbetare som for annans rakning anmaler, pétalar eller
medverkar enligt ovan omfattas av skyddet mot repressalier.

Repressalier kan ges uttryck pa manga olika satt. Det kan handla om handlingar, uttalanden eller
underlatenhet som medfor skada eller obehag for medarbetare eller som ar till nackdel for
medarbetaren pa sa sétt att dennes villkor eller férhallanden forsamras pa arbetsplatsen. Det kan
exempelvis vara forsamrade arbetsforhallanden eller arbetsvillkor, fa en orimlig arbetsbelastning,
bli frantagen arbetsuppgifter eller sa arbetsuppgifter som understiger kompetensnivan och ar
mycket okvalificerade.

Fortsattningsvis i handlingsplanen kommer begreppen krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier benamnas som enbart trakasserier. Den som utsétts for repressalier bendmns
som trakasserad.

Aktiva atgarder - allas ansvar

Trakasserier och repressalier ar ett allvarligt hot mot medarbetares arbetsgléddje, hélsa och
mojligheter till utveckling i arbetet. Det leder till ett samre arbetsresultat och paverkar darigenom
verksamheten.

Arbetsmiljoansvaret aligger chef, vilket innebar ansvar for att skapa normer som uppmuntrar ett

vanligt, oppet och respekterande arbetsklimat. Arbetet ska ocksa planeras och organiseras sa att
trakasserier sa langt som mojligt forebyggs. Chef ska vara lyhord och pa ett tidigt stadium fanga

Sida 3 av 6



LILLA EDETS
KOMMUN

upp signaler och atgarda sadana otillfredsstallande arbetsforhallanden, problem i arbetets
organisation eller missforhallanden i samarbetet mellan medarbetare och/eller chef, vilka kan
vara grund for trakasserier. Detta &r en del i chefens I6pande systematiska arbetsmiljéarbete med
aktiva atgarder dar arbetsmiljons risker minst en gang per ar undersoks, analyseras, atgardas och
foljs upp.

Att arbeta med aktiva atgarder innebar att arbeta framjande och forebyggande for att motverka
forekomsten av trakasserier sa att lika rattigheter och mojligheter i arbetet rader. Detta arbete
ligger utanfor den arliga riskbeddmningen. For att mojliggora detta aligger det Lilla Edets
kommun som arbetsgivare att utbilda chefer i denna ofta kansliga och svara personalproblematik.
Chefer ska ocksa uppmarksammas pa innebdrden av repressalier och att detta inte ar acceptabelt.

Chef har ett uppfoljningsansvar gallande att arbetsplatsen ar vélfungerande, vilket kan ske pa
exempelvis medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar (APT) och i samverkansgrupper.

Det ar alla medarbetares ansvar att sla larm till narmaste chef, alternativt 6verordnad chef,
fackligt ombud eller personalavdelningen, vid férekomsten eller misstanke om trakasserier eller
repressalier pa arbetsplatsen. Att stodja utsatta arbetskamrater ar sjalvklart. Var och en bor
reflektera Over sitt eget agerande och ta ansvar for att andra inte krénks eller utsatts for fortryck. |
begreppet medarbetare inkluderas &ven arbetssokande, praktikanter och inhyrd arbetskraft.
Trakasserier och repressalier ar en lednings- och medarbetarfraga, inte en privat fraga for den
medarbetare som drabbats.

Denna handlingsplan ska vara publicerad pa kommunens Intranat och vara val kiand bland
medarbetare, i alla verksamheter och pa alla nivaer. For att halla diskussionen levande om vad
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier ar och vilka
konsekvenser det kan fa for individen och verksamheten ska handlingsplanen en gang per ar
lyftas pa APT. Nyanstillda ska inom ramen for introduktionen fa information om
handlingsplanen.

Den som blivit utsatt — sag ifran samt meddela arbetsgivaren

Ingen ska behova bli utsatt for trakasserier eller repressalier, oavsett om den som trakasserar ar
medarbetare eller chef. Det &r dnskvart att den som upplever sig trakasserad talar om den for den
som trakasserar och tydliggor att det inte accepteras. Det kan ske muntligt, skriftligt eller med
hjalp av nagon man har fortroende for. Det resulterar oftast i att den som trakasserar slutar.

For anteckningar med datum, plats, vittnen, vad trakasseraren gjorde osv. Dessa anteckningar kan
vara ett bra stéd om trakasserierna inte upphér och chef behdver meddelas om trakasserierna. Om
inte arbetsgivaren far reda pa vad som hant, kan arbetsgivaren inte heller géra nagot at problemet.
Meddela arbetsgivaren muntligt eller skriftligt. Ar det ndrmsta chef som trakasserar, vander man
sig till en hogre chef, sitt fackliga ombud eller personalavdelningen.
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Om konsekvensen av trakasserierna eller repressalierna lett till en arbetsskada, saval fysisk som
psykisk, ska en arbetsskadeanmalan goras. Rutin for detta finns i personalhandboken pa
Intrandtet. Om arbetsgivaren inte utrett trakasserierna eller forhindrat fortsatta trakasserier kan en
anmalan om brister i utredningsskyldigheten skickas till Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Chefs ansvar - utred och satt stopp

Sa snart chef fatt kdinnedom om att en medarbetare &r, eller misstankts vara, utsatt for trakasserier
ska chef sa snabbt och diskret som majligt utreda vad som hant och se till att eventuella framtida
trakasserier upphor. Atgarderna vidtas i den omfattning som situationen kréver. Konstateras
trakasserier ska arbetsgivaren Overvaga valet av atgarder med hansyn till eventuella 6nskemal
medarbetaren kan ha. Atgérder ska alltid riktas mot den som trakasserar och inte mot den som
utsatts for trakasserier.

Pa samma satt som chef ansvarar for att utredning och atgarder vidtas da medarbetare ar, eller
misstanks vara, utsatt for trakasserier ska arbetsgivaren sakerstélla att utredning och atgarder
vidtas ndr medarbetare &r, misstanks vara, utsatt for repressalier.

En arbetsgivare som inte utreder och skyndsamt vidtar atgarder for att stoppa trakasserier kan bli
skadestandsskyldig gentemot den trakasserade (5 kap. 1 § Diskrimineringslagen).

Problem beror ytterst sallan pa en enda person. Orsakerna bor aven sokas i arbetets organisation
och inte enbart hos enskilda medarbetare. Ett forsta steg ar enskilda samtal, att intervjua de
inblandade och eventuella vittnen. Det handlar om att klargéra for den person som trakasserar
vilka beteenden som &r acceptabla och inte pa arbetsplatsen. Det &r viktigt att inta en objektiv och
positiv problemlosande hallning till de framlagda problemen, lyssna pa alla berérda. Den
medarbetare/chef (eller annan ledande person) som utpekats som trakasserande ska ges mojlighet
att sakligt bemota kritiken. Ibland kan det vara lampligt eller till och med nddvandigt att en
opartisk person/instans utreder. Samtalsatgarden ska noggrant och regelbundet féljas upp, dar
sarskild uppmarksamhet dgnas arbetssituationen for den utsatta medarbetaren for att garantera att
trakasserierna har upphort.

Om tillsagelse om att dndra beteende inte hjalper kan kraftigare arbetsrattsliga atgarder bli
aktuella. Har trakasserierna varit av sa allvarlig art att de kan anses vara av brottslig karaktar (ex
sexuella trakasserier) bor det lamnas en atalsanmalan till polisen. Kontakta personalavdelningen
for radgivning gallande vilka atgarder som kan/ska vidtas. Om arbetsrattsliga paféljder 6vervags
maste trakasserarens fackliga organisation kopplas in.

Under pagaende utredning ska chef I6pande informera de inblandade om vilka atgarder som kan

komma att vidtas samt dokumentera alla insatser, samtal etc. i processen. Vid behov ska den
medarbetare som utsatts for trakasserier erbjudas samtal med nagon utomstaende, ex.
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foretagshalsovarden. Utférd utredning far berdrda parter ta del av. Utredningen forvaras i
respektive medarbetares personakt pa personalavdelningen.

Den som utsatter annan medarbetare for trakasserier

Det ar av storsta vikt att respektera varandra och inte utsatta andra for trakasserier. Kommer det
till ens kdnnedom att ett agerande uppfattats som trakasserande ska detta omedelbart upphdra och
reflektion goras 6ver agerandet. Tala med den som upplevt sig drabbad och red ut situationen.

Kom ihag att det ar den drabbades upplevelse som avgor om trakasserier forekommit eller ej, inte
syftet med ett agerande. Vid aterkommande trakasserier kan det vara nodvandigt med nagon form
av stod for en beteendeforandring. Upphdr inte trakasserierna finns risk for disciplinara atgarder,
sd som varning, omplacering eller vid allvarliga fall uppsagning. Sexuella trakasserier kan
bestraffas enligt brottsbalkens regler.

Konsekvenser

Forekommer trakasserier och/eller repressalier pa en arbetsplats kan det for arbetsgruppen
innebara en allman kansla av osakerhet, Okade samarbetsproblem, sjukfranvaro,
personalomsattning, ©kad kritik gentemot arbetsgivaren etc. Alla faktorer vilka paverkar
gruppens effektivitet och produktivitet. FOor den enskilde medarbetaren kan trakasserierna
och/eller repressalierna innebara forsamrade prestationer, okad stressniva, psykisk- och fysisk
ohdlsa etc. Mot denna bakgrund ar det mycket viktigt att dessa ageranden uppmarksammas och
omedelbart atgardas.

Lagar och férordningar
AFS 2015:4 — Organisatorisk och social arbetsmiljo
Diskrimineringslagen 2008:567

Arbetsmiljolagen 1977:1160
AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete

Kontaktpersoner (anges av respektive arbetsplats)

Chef:

Fackligt ombud:

Personalavdelningen: | Personalstrateg 0520-65 95 28 alt.
0520-65 95 05
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