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Tertialrapport 2 for socialnimnden
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Sammantradesdagar Socialnimnden 2024
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2023
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2023-09-20

§ 258

Redovisning placeringar IFO barn och unga augusti manad
Dnr SON 2023/114

Sammanfattning

I vissa fall behdver barn placeras pa HVB eller i1 familjehem f6r dygnet-runt-vard.
Placering utanfor det egna hemmet blir enbart aktuellt i de fall 6ppenvérd provats och
bedomts otillrdckligt. Skdlen ar vanligtvis behov av skydd och/eller att problematiken &r
omfattande och komplex. Placeringar dr kostsamma dérav regelbunden redovisning av
kostnaderna till Socialndmnden.

Beslutsunderlag
Redovisning placeringar barn och unga januari - augusti 2023

Ekonomiska konsekvenser

Vi kan se att kostnaderna for placeringar barn och unga 6verskrider budget for perioden.
Kostnaderna har inte 6verskridit budgeten totalt. Vi arbetat fortlopande tillsammans
med Oppenvérden for att effektivisera insatser i syfte att undvika placeringar.

Sociala konsekvenser

Placering dr en mycket ingripande atgard i ett barns liv och kan likstéllas med ett
trauma. Placeringar ska ddrav vara en sista atgérd och foregds av en grundlig utredning
och att samtliga alternativa atgarder uttomts. Enligt artikel 9 ska barnet inte hallas
atskilt frn sina fordldrar mot sin vilja, utom nér det dr for barnets basta. Samtidigt har
barnet, enligt artikel 19 rétt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald och mot vanvard
eller utnyttjande av fordldrar eller andra vardnadshavare. Artikel 33 och 34 tydliggor att
barn har rétt till skydd mot att exponeras for narkotikaanvandande och skyddas mot
sexuella overgrepp. Artikel 12 tydliggor att barnets bésta ska beaktas gillande beslut
som beror dem direkt eller indirekt, vid bedomning géllande placering enligt LVU ska
barnets bista vara avgorande for beslutet.

Arbetsutskottets beslutsforslag till socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Beslutet expedieras till
Annette Alexandersson
Enhetschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2023-09-05 SON 2023/114
KOMMUN

Placeringar barn och unga maj — augusti 2023
Dnr SON 2023/114

Sammanfattning

I vissa fall behdver barn placeras pa HVB eller i familjehem f6r dygnet-runt-vard.
Placering utanfor det egna hemmet blir enbart aktuellt i de fall 6ppenvard provats och
bedomts otillrdckligt. Skdlen ar vanligtvis behov av skydd och/eller att problematiken &r
omfattande och komplex. Placeringar ér kostsamma dérav regelbunden redovisning av
kostnaderna till Socialndmnden.

Beslutsunderlag
Redovisning placeringar barn och unga januari - augusti 2023

Ekonomiska konsekvenser

Vi kan se att kostnaderna for placeringar barn och unga dverskrider budget for perioden.
Kostnaderna har inte overskridit budgeten totalt. Vi arbetat fortlopande tillsammans
med Oppenvérden for att effektivisera insatser i syfte att undvika placeringar.

Sociala konsekvenser

Placering dr en mycket ingripande atgard i ett barns liv och kan likstéllas med ett
trauma. Placeringar ska ddrav vara en sista atgérd och foregds av en grundlig utredning
och att samtliga alternativa atgarder uttomts. Enligt artikel 9 ska barnet inte hallas
atskilt frn sina fordldrar mot sin vilja, utom nér det dr for barnets basta. Samtidigt har
barnet, enligt artikel 19 rétt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald och mot vanvard
eller utnyttjande av fordldrar eller andra vardnadshavare. Artikel 33 och 34 tydliggor att
barn har rétt till skydd mot att exponeras for narkotikaanvandande och skyddas mot
sexuella overgrepp. Artikel 12 tydliggor att barnets bésta ska beaktas gillande beslut
som beror dem direkt eller indirekt, vid bedomning géllande placering enligt LVU ska
barnets bista vara avgorande for beslutet.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Annette Alexandersson
Enhetschef
annette.alexandersson@lillaedet.se



Avslutad under 2023

Tror vi kommer att avslutas under nasta period

Ar 2023

Beraknat
Barn Paborjad avslut Atgarder infér placering kostnad/dygn  Kostnad/mén  berédknad kostnad Planering framéver
EKB
Barn 1 SOL 2018-09-18 2023-07-24 16706 75063
Barn 2 SOL 2022-01-27 tv 5693 109719 1316629 Omplacerad till SIS 31/8
Barn 3 SOL [2022-01-27 tv 5310 213285 1279710 Rekrytering av familjehem pagar.
Barn 39 SOL [2023-06-13 tv 5310 213285 1279710 Utredning pagar, daven familjehemsutredning, bor i natverk
HVB
Placering HVB beraknas till 2023-09-30. Behandling av

Omfattande stod till fordlder som eget beteende darefter familjehem/stddboende, letar
Barn 4 LVU |2022-01-14 tv ej aktivit deltagit, tidigare placering|5382 163703 1964430|alternativ som kan matcha

Hemgang i februari med

beroendebehandling, stod till Placering HVB beraknas till 2023-10-31. Nuvarande

foraldrar, aterigen placerad efter ca placering pa SiS. Efter behandling, stodboende darefter
Barn 5 LVU |2022-01-05 tv tre veckor efter aterfall 5693 170790 1707900|eget boende

Omfattande insatser till foraldrar, Placering p& HVB beriknas till 2023-10-31. Ar utredd pa

omplacerades fran familjehem Bup, traumabehandling. Kommer flytta till familjehem sa
Barn 7 LvVU 2020-02-19 tv efter sammanbrott, 5980 181892 2182700|snart matchande hem rekryterats

Beroendebehandling, stod till Placering HVB beraknad till 2023-10-31 darefter eget
Barn 8 LVU |2022-06-10 2023-07-31 foraldrar, tidigare placeringar 5900 179458 2153500|boende eller stodboende

Foraldrastod, placerad med Hemgang med foralder efter avslutad behandling, fortsatt
Barn 9 LVU (2022-08-17 2023-04-11 foralder 2700 77914 272700|insats via 6ppenvard i egen regi




MST - Oppenvérd med stéd dygnet

Barn 10 SolL 2021-10-07 tv runt, placering i familjehem 5310 128199 897390|Flyttat hem till foralder 230619

MST - Oppenvard med stdd dygnet
Barn 11 SolL 2021-12-08 tv runt, placering i familjehem 5310 74783 897390(Flyttat hem till foralder 230619

Forildrastddjande insatser via OPV,

Samverkan med BuP, Hemflytt till fordlder med omfattande stdd, barnet

problematiken ligger under BuP behover psykiatrisk behandling, foraldrastédjande insatser
Barn 12 LVU |2022-12-22 2023-09-30 huvudansvar 6750 179192 2150300|pagar, omplacerad till SIS

Omfattande OPV under flera ar,

MST, placeringar i olika former Awviken, LVU upphor da varden ej blev verkstalld inom 4
Barn 31 LvU 2023-03-24 2023-04-24 tidigare 5318 21272 288722 |veckor

Oppenvard drygt ett &r, omfattande Flyttat hem till foralder efter en vecka i HVB och tre
Barn 33 LVU  (2023-04-24 2023-05-31 tydligt inriktad metodisk insats 5530 95354 95354 (veckor i jourfamilj

Oppenvard drygt ett &r, omfattande Flyttat hem till foralder efter en vecka i HVB och tre
Barn 34 LVU  (2023-04-24 2023-05-31 tydligt inriktad metodisk insats 5530 94590 94590(veckor i jourfamilj

Oppenvard drygt ett &r, omfattande Flyttat hem till fordlder efter en vecka i HVB och tre
Barn 35 LVU |2023-04-24 2023-05-31 tydligt inriktad metodisk insats 5530 94590 94590|veckor i jourfamilj

Oppenvard i flertalet &r, avviken

fran LVU-vard for tre ar sedan,
Barn 40 LVU |2023-06-20 hallit sig undan sedan dess 6910 224575 1347450|Omedelbart omhandertagande, LVU-process pagar
Konsulent

Oppenvérdsinsatser, placerad pga Placering med integreradbehandling. Fortsatt placering i
Barn 13 LVU |2021-09-01 tv skydd 2601 79114 949365|familjehem

Oppenvardsinsatser bade fére och Placering med integreradbehandling. Fortsatt placering i
Barn 14 LVU |2021-12-01 tv under placeringstid, tidigare 3800 115583 1387000|familjehem

Tidigare placerad under aret, ater Ar nu jourhemsplacerad och ska omplaceras till
Barn 41 LVU |2023-07-23 tv placerad efter LVU i hemmet och (3800 101967 611800(familjehem i egen regi
Familjehe
m
Barn 15 SOL |2020-12-08 2023-02-14 69976|Flyttat hem till foralder

Omfattande 6ppenvardsinsatser
Barn 16 LVU |2019-12-20 2023-06-20 fére och initialt under placeringstid 17351 104106(Vardnadsoverflyttad




Barn 17 LVU (2021-01-20 2023-01-26 20351 |Flyttat hem till foralder
Barn 18 LVU (2021-01-20 2023-01-26 28613|Flyttat hem till foralder

Omedelbart pga skydd, erbjudande

om beroendebehandling till Foralder gjort hemtagningsbegaran, pagar process i
Barn 19 LVU 2021-03-17 tv foralder 23148 277776|f6rvaltnings/kammarrétt

till foralder, omfattande

Barn 21 LVU |2021-05-11 tv foraldrastod, flertalet tidigare 23783 285396(Placerad till gymnasiestudierna avslutats
omfattande 6ppenvardsinsats som

Barn 22 SolL 2018-04-18 2023-06-30 avbojdes av foraldrar 23935 150204 |Avslut 20230630. Flyttat till eget boende
beroendebehandling som avbojdes

Barn 23 LVU |2013-12-13 tv av foraldrar 26442 317304(Placerad till gymnasiestudierna avslutats
Oppenvardsinsatser, placerar pga Traumabehandling via bup, staende erbjudande till

Barn 24 LVU |2021-09-20 tv behov av skydd 21104 253248|féralder om stod
vardnadshavare frihetsberévad,

Barn 25 SOL [2021-12-17 2023-10-31 placerad hos bonusforalder 17705 212460(Flyttar hem till foralder
Foraldrarna deltar i
beroendebehandling, behandling

Barn 26 LVU |2022-05-23 tv avseende psykisk ohélsa. Tidigare 18541 222492|Oppenvardsinsatser pagar
Foraldrarna deltar i
beroendebehandling, behandling
avseende psykisk ohélsa. Tidigare

Barn 27 LVU [2022-05-23 tv placerad av annan kommun 16826 201912|Oppenvardsinsatser pagar

Barn 28 LVU |2022-07-07 tv Foralder frihetsberévad 19152 229818(Planering far avvakta avtjanat straff
Oppenvardsinsatser avbéjt av

Barn 29 LVU |2022-07-07 tv foralder 21602 259224(Placerad till gymnasiestudierna avslutats
Omfattande 6ppenvardsinsatser,

Barn 30 LVU |2020-11-06 tv placerad pga skydd 19906 238872(Placerad till gymnasiestudierna avslutats

Barn 32 Sol 2023-04-05 tv Omfattande 6ppenvard 29369 264321|Foralder behover ta emot stod for egen del fore planering
Tidigare insatser, placering skyddat

Barn 36 LVU |2023-05-11 tv boende med foralder 24813 198504|0Omedelbart omhandertagande, LVU-process pagar
Tidigare insatser, placering skyddat

Barn 37 LVU |2023-05-11 tv boende med foralder 24813 198504|0Omedelbart omhandertagande, LVU-process pagar

Barn 38 SoL 2023-05-22 tv insatser fran Oppenvarden 20000 160000|Foralder behover ta emot stod for egen del fére planering




Ekonomisk 6versikt jan-juli Budget Kostnad jan-aug| Prognos helar
HVB 15 700 000 11 688 830 15559 564
Konsulent 2 000 000 1591 801 2 583 625
Familjehem 3400 000 2 642 838 3813221
EKB 734 000 2044577 3499 063
Totalt 21 834 000 17 968 046 25455473

% av budget jan-aug
74%

80%

78%

279%

82% (66%)



LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2023-09-20

§ 259

Redovisning placeringar IFO vuxna augusti manad
Dnr SON 2023/114

Sammanfattning

Redovisning av kopta platser géllande vuxna personer inom individ och
familjeomsorger augusti manad 2023. I vissa fall behover vuxna placeras pd HVB eller i
familjehem for dygnet-runt-vard. Placering utanfér det egna hemmet blir enbart aktuellt
1 de fall 6ppenvard provats och bedomts otillrdckligt. Skélen &dr vanligtvis behov av
skydd och/eller att problematiken &r omfattande och komplex. Placeringar ar
kostsamma dérav regelbunden redovisning av kostnaderna till Socialndamnden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2023-09-06
Redovisning placeringar vuxna augusti 2023

Ekonomiska konsekvenser

Vi har en beslutad budget for placeringar och kopta Sppenvardsinsatser géllande vuxna
for 2023, om kostnaderna gar utanfor denna ram behdver atgéarder vidtas for att minska
kostnaderna for att en budget 1 balans ska vidhallas vid érets slut.

Sociala konsekvenser

Placeringar av vuxna personer kan ske av olika anledningar. Det kan vara till exempel
vara beroendeproblematik, psykiatrisk problematik och vald i néra relation. I forsta
hand arbetas med denna problematik inom den egna Oppenvérden men ibland kan
behoven ej tillgodoses dir och en placering blir nddvindig for att personerna ska fa den
hjélp de ér i behov av.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Beslutet expedieras till
Shiva Afshari, enhetschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2023-09-06 SON 2023/114
KOMMUN

Placeringar vuxna augusti manad

Dnr SON 2023/114

Sammanfattning

Redovisning av kdpta platser géllande vuxna personer inom individ och
familjeomsorger augusti manad 2023. I vissa fall behdver vuxna placeras pa HVB eller 1
familjehem for dygnet-runt-vard. Placering utanfor det egna hemmet blir enbart aktuellt
1 de fall 6ppenvard provats och bedomts otillrackligt. Skdlen ar vanligtvis behov av
skydd och/eller att problematiken dr omfattande och komplex. Placeringar &r
kostsamma dérav regelbunden redovisning av kostnaderna till Socialndmnden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2023-09-06
Redovisning placeringar vuxna augusti 2023

Ekonomiska konsekvenser

Vi har en beslutad budget for placeringar och kopta 6ppenvardsinsatser géllande vuxna
for 2023, om kostnaderna gar utanfor denna ram behdver atgéarder vidtas for att minska
kostnaderna for att en budget i balans ska vidhallas vid arets slut.

Sociala konsekvenser

Placeringar av vuxna personer kan ske av olika anledningar. Det kan vara till exempel
vara beroendeproblematik, psykiatrisk problematik och véld i néra relation. I forsta
hand arbetas med denna problematik inom den egna Oppenvarden men ibland kan
behoven ej tillgodoses dir och en placering blir nddvindig for att personerna ska fa den
hjélp de ér i behov av.

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Shiva Afshari
Enhetschef
shiva.afshari@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Shiva Afshari, enhetschef



Pagéende placering

REDOVISNING NAMND AUGUSTI MANAD

Klient/Arende Lagrum Pabérjad |Beriknat avslut| Atgérder innan placering|Kostnad/dygr|Kostnad i i tom augusti g| helar 2023 Planering framover

Person 111 SolL 170501 Tv 1990,00 kr 61690 kr 483 570 kr 726 350 kr

Person 2 Ber Sol 170914 Tv 2304/2 348 kr 71424 kr 561104 kr 857 000 kr Oversyn av drende; méjlighet att ta hem till egen regi?

Person 3 Su SolL 170904 Tv 3088,00 kr 95728 kr 750 384 kr 1127120 kr Invéintar smning frén boende; méjlighet att ta hem till egen regi?
Person 4 Ben Sol 1703 06 Tv 2250 kr 69 750 kr 546 750 kr 821250 Oversyn av drende; mjlighet att ta hem till egen regi?

Person 5 To 18 11 09 2304 kr 71424 kr 561104 kr 840 960

Person 4 Ma 230313 230918 2290 kr 70 990 393 880 462 580 kr Oppenvérd hemmaplan, férléngt vistelse t.om. 18/9, séker egen Igh samt arbete

Flytt till egen Igh 1/9, ej forlangd vistelse. Aven
Person 6 Avhopparverksamhet 230107 230831 2450 kr 75 950 kr 546 350 kr fatt arbete!



inhet

en ligenhet i awaktan pa att ny kommun ska pabéria sina insatser, slutsumma beroende pa antal timmar som hjalp behvs under denna period

300 000

Budget helér [nad jan-au| Prognos hel;

(3] 4500 000 2232630 4393104
Missbruk HVB 1500 000 1488172 2448812
Kopt dppenvérd 200 000 157 946 126 088
Vald i nira 200 000 228 000 296 200
SUMMA 6 400 000 4106748 6623000




LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2023-09-20

§ 260

Redovisning av kopta platser LSS
Dnr SON 2023/160

Sammanfattning

Funktionsstodsverksamheten verkstiller insatser enligt LSS. I vissa fall har kommunen
inte mojlighet att verkstélla besluten pa hemmaplan. Det kan vara pa grund av att den
enskilde har specifika behov som inte kan tillgodoses i1 de verksamheterna som finns 1
kommunen, eller att det helt enkelt inte finns nagra platser i de egna verksamheterna. I
redovisningen av de externa platserna framgar typ av insats och vilken kostnad den
genererar per dygn, ménad eller termin.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 23-09-07
Redovisning kopta platser daterad 23-09-07

Arbetsutskottets beslutsforslag till socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Beslutet expedieras till
Ralja Angelis Utvecklare/Utredare



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2023-09-07  SON 2023/160
KOMMUN

Redovisning kopta platser LSS T2
Dnr SON 2023/160

Sammanfattning

Funktionsstodsverksamheten verkstiller insatser enligt LSS. I vissa fall har kommunen
inte mojlighet att verkstilla besluten pa hemmaplan. Det kan vara pa grund av att den
enskilde har specifika behov som inte kan tillgodoses i1 de verksamheterna som finns i
kommunen, eller att det helt enkelt inte finns nagra platser i de egna verksamheterna. I
redovisningen av de externa platserna framgar typ av insats och vilken kostnad den
genererar per dygn, ménad eller termin.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 23-09-07
Redovisning kdpta platser daterad 23-09-07

Arbetsutskottets beslutsforslag till socialnamnden
Socialnimnden antecknar informationen.

Ralja Angelis
Utvecklare/Utredare
ralja.angelis@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Ralja Angelis Utvecklare/Utredare



Avslutad under aret

Hojt pris under tertial 2

SAMMANSTALLNING EXTERNA PLACERINGAR LSS T1

Boende vuxen

Senaste uppdatering 2023-09-07

Boende vuxen 2020-07-01 5438 kr

Boende vuxen 2017-06-16 4 458 kr

Boende vuxen 2020-01-28 5019 kr Hemflytt till LSSboende i egen regi under oktober 2023
Boende vuxen 2019-07-01 4429 kr SiS-placering september-december

Boende vuxen 2019-11-01 4544 kr

Boende vuxen 2020-04-20 4543 kr

Boende vuxen 2021-07-28 7 024 kr

Boende vuxen 2022-06-15 4 496 kr OPT (6ppenpsykiatrisk tvdngsvard) ev hemflytt under hésten

Boende barn o unga

Boende barn o unga

2022-12-10

5700 kr

Boende barn o unga Vuxenboende LSS from oktober 2023
Stodfamilj
Stodfamilj 20 467 kr Speciallsning, plan att avsluta okt/nov/dec fér flytt till vuxenboende LSS

Korttidstillsyn

Korttidstillsyn

2023-08-21

96 910 kr

Daglig verksamhet LSS

Dagverksamhet 1351 kr raknas arbetsdagar-254 dagar per ar
Dagverksamhet 1385 kr raknas arbetsdagar-254 dagar per ar
Dagverksamhet 1623 kr raknas arbetsdagar-254 dagar per ar
Dagverksamhet 2 109 kr raknas alla dagar pa aret- 365 per ar
Budget helar Kostnad maj-aug Prognos helar

BoV

BoU

bv




LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2023-09-20

§ 261

Internkontrollrapport tertial 2 2023
Dnr SON 2023/21

Sammanfattning

Socialndmnden antog internkontrollplan 2023 den 1 mars 2023. Enligt kommunens
reglemente for intern kontroll ska rapportering till nimnd ske tva ganger per ar och
forsta rapporten sker i samband med tertialredovisning 2. Vid tertialredovisning 2
redogors for resultat av hittills genomforda kontroller.

Interkontrollen syftar framst till att genom stickprovskontroller skapa mojlighet till en
fordjupad kontroll som komplement till ordinarie uppf6ljning och darmed 6ka det
samlade uppfoljningssystemets tillforlitlighet. Internkontrollen &r ett viktigt instrument
ur ett verksamhetsutvecklingsperspektiv.

Vidtagna och foreslagna atgiarder bedoms tillrdckliga.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-09-07
Aterrapportering av intern kontroll till och med tertial 2 2023

Ekonomiska konsekvenser
Inga

Arbetsutskottets beslutsforslag till socialnamnden
Socialndmnden godkdnner Internkontrollrapport tertial 2 2023

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef
Pernilla Sundemar, verksamhetschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2023-09-07  SON 2023/21
KOMMUN

Internkontrollrapport tertial 2 2023
Dnr SON 2023/21

Sammanfattning

Socialndmnden antog internkontrollplan 2023 den 1 mars 2023. Enligt kommunens
reglemente for intern kontroll ska rapportering till nimnd ske tva ganger per ar och
forsta rapporten sker i samband med tertialredovisning 2. Vid tertialredovisning 2
redogors for resultat av hittills genomforda kontroller.

Interkontrollen syftar framst till att genom stickprovskontroller skapa mojlighet till en
fordjupad kontroll som komplement till ordinarie uppf6ljning och darmed 6ka det
samlade uppfoljningssystemets tillforlitlighet. Internkontrollen &r ett viktigt instrument
ur ett verksamhetsutvecklingsperspektiv.

Vidtagna och foreslagna atgéarder bedoms tillrackliga.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-09-07
Aterrapportering av intern kontroll till och med tertial 2 2023

Ekonomiska konsekvenser
Inga

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden godkanner Internkontrollrapport tertial 2 2023

Jeanette Larsson
Socialt ansvarig samordnare
jeanette.larsson@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Kommunstyrelsen
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef
Pernilla Sundemar, verksamhetschef
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LILLA EDETS Socialndmnden
KOMMUN Aterrapportering av internkontrollplan 2023

Bakgrund

Socialndmnden har antagit en interkontrollplan f6r 2023 och gett sektorn i uppdrag att arbeta efter
beslutade planen. Planen ska arligen aterrapporteras till socialnimnden och dérefter till
Kommunstyrelsen, som har det 6vergripande ansvaret for internkontrollen i Lilla Edets kommun.

Nedan redovisas arets hittills genomforda kontroller och &tgéirder.



Kontrollpunkt

Risk

Sammanfattning av resultat av 2023 ars internkontroll till och med tertial 2

Resultat

Atgird

Systematiskt kvalitetsarbete,
Kontroll av antal dokument som
behover revideras

Uppfoljning av bestimmelserna om
lex Sarah, fem slumpmissigt utvalda
lex Sarah-rapporter

Privata medel, tre slumpvis utvalda
drenden pa varje boende

Ledningssystemet ska anvéndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla
och sdkra verksamhetens kvalitet. Om
sektorn inte har ett uppdaterat och
fungerande ledningssystem riskerar det
att bli brister i styrningen och ledningen

Att missforhallanden inte réttas till och
att verksamheten inte utvecklas.

Att stold eller annan oegentlighet kan
forekomma

En av aret tva kontroller har
genomforts. Vid kontrollen fanns det
312 dokument publicerade i
ledningssystemets dokumentbibliotek.
Av dessa var 70 (22,5%) 1 behov av
revidering och 242 var giltiga.

En av arets tva kontroller har gjorts.

Under denna period har det endast varit
fyra inrapporterade lex Sarah och dessa
fyra har granskats.

En utav de fyra rapporterna dr bedomd
som en lex Sarah. En 4r mottagen efter
en vecka, vilket ar for lang tid. En har
legat dppen under drygt fyra manader.
Rapporter ska dokumenteras och
utredas utan dréjsmal. I en rapport har
en anteckning gjorts istéllet for en
utredning.

En av arets tva kontroller har gjorts.
Kontrollpunkten avser sju olika
boenden; fyra LSS och tre SABO.
Stickprov gors pa tre slumpvis utvalda
drenden pa varje boende.

En av de fyra kontrollerade enheterna
inom LSS visade inga avvikelser.

Antalet dokument i behov av revidering
har 6kat med 6 % sedan den senast
gjorda kontrollen. Under hosten finns
en planering att arbeta med dokument i
behov av revidering.

Enhetscheferna behdver dagligen
fortsdtta arbeta med de inrapporterade
handelserna som inkommer och f6lja
den rutin som finns.

De brister som hittats atgérdades
omedelbart. Enhetschefer informerar
om rutinen kring privata medel pa
arbetsplatstraffar.
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Kontrollpunkt

Risk

Socialndimnden

Aterrapportering av internkontrollplan 2023

Resultat

Atgiird

Uppfoljning av vardskador, fem
slumpmissigt utvalda rapporter om
vardskador

Utredningstid Barn och Unga,
Kontroll av alla utredningar Barn
och Unga

Att vardskador som uppstér inte rittas
till och att verksamheten inte utvecklas.

Barn riskerar att fara illa.

I en kontroll lag en kod i en planbok
och i en fattades en signering. I en
staimde inte saldot, vilket berodde pa att
kortavgifter inte redovisats.

Inom SABO saknades ett nummer pa
ett kvitto i tva av kontrollerna och i
kassaboken. I en kontroll saknades en
signering och i en hade kontrollrdkning
hade inte gjorts enligt rutin for en
brukare (var fjarde vecka).

Fem avvikelser fran lifecare viljs
slumpvis ut; tre fran hemtjansten och
tvéa fran SABO.

Av de fem granskade avvikelserna var
samtliga kriterier uppfyllda avseende
mottagande, allvarlighetsgrad bedomd,
dokumentation och vidtagna atgérder
genomforda. Tvé av avvikelserna var
dock inte avslutade enligt rutin trots att
de inrapporterades for sex respektive en
ménad sedan.

Kontroll av samtliga avslutade
utredningar inom barn och
familjeenheten, om de dverstigit
lagstadgade tiden pa 4 manader fran
inledning till avslut. Data tas fran
verksamhetssystemet Treserva.

Enhetscheferna behdver dagligen
fortsdtta arbeta med de avvikelser som
inkommer och f6lja den rutin som
finns.

Med samtliga medarbetare i full tjénst
foreligger inga hinder att samtliga
utredningar och orosanmélningar ar i
tid.

Arbetsmiljoatgarder for att minska
sjukskrivningstalen behovs
kontinuerligt.
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Kontrollpunkt

Risk

Socialndimnden

Aterrapportering av internkontrollplan 2023

Resultat

Atgiird

Forhandsbedomning, Kontroll av
alla aktualiseringar Barn och Unga

Barn riskerar att fara illa.

Av 192 avslutade utredningar har 27
Overstigit tidsramen.

Kontroll av samtliga orosanmélningar
inkomma till IFO géllande barn och
unga, om de &r skyddsbedémda och om
Overstigit den lagstadgade tiden av 14
dagar. Data tas fran
verksamhetssystemet Treserva.

Av 659 antal orosanmélningar, gillande
344 olika barn, har 39 géllande 31 olika
barn dverstigit tidsramen.

Av dessa var det 14 redan pagaende
utredningar, 3 ledde till utredning.

Med samtliga medarbetare i full tjénst
foreligger inga hinder att samtliga
utredningar och orosanmaélningar &r i
tid.

Arbetsmiljoatgirder for att minska
sjukskrivningstalen behovs
kontinuerligt.
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Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2023-09-20

§ 263

Information om tertialrapport 2 for socialnamnden
Dnr SON 2023/272

Sammanfattning
Till socialndmndens sammantrade tas drendet upp och handlingar kommer da att skickas
med.

Arbetsutskottets beslutsforslag till socialnamnden
Arbetsutskottet ldimnar utan eget beslutsforslag



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2023-09-19  SON 2023/272
KOMMUN

Tertialrapport 2 2023 Socialnamnden
Dnr SON 2023/272

Sammanfattning

Socialndmnden redovisar for tertial 2 2023 ett underskott pa 16,8 mnkr, vilket
motsvarar en budgetavvikelse pé drygt 7 %. Kopt vard for barn och unga overskrider
periodbudgeten med 5,2 mnkr och Individ- och familjeomsorgen (IFO) gor darfor ett
totalt underskott for perioden med 5,6 mnkr. Aldreomsorgen redovisar for perioden ett
overskridande med 13,4 mnkr, vilket harleds till hogre kostnader fér personal an
budgeterat. De hogre personalkostnaderna beror framst pa att tiden 1 heltidsresan
inom dldreomsorgens verksamheter 14ngt ifran gatt att nyttja i den grad som planerat
och prognostiserats for. Overgripande och funktionsstdd redovisar dverskott tertial 2.

Prognosen for hela aret for socialndmndens verksamheter &r ett overskridande med

12 mnkr. En av de viktigaste faktorerna for att prognosen ska halla eller forbéttras &r att
Overkapaciteten pa grund av heltidsresan kan nyttjas samt att de nya arbetstidsreglerna
frédn 1 oktober inte blir mer kostsamma dn prognostiserats. Prognosen har tidigare varit
for svagt negativ med anledning av att fordndringarna inte haft tillrickliga atgérder.
Atgirder for att hilla helarsprognosen ir bland annat bemanningsplaneringen med hjilp
av controllermodulen, central schemaldggning for alla verksamheter och en mycket tit
uppfoljning. En annan viktig faktor for att prognosen ska halla eller forbattras ar
Oppenvardens arbete med barn och deras fordldrar och missbrukare for att undvika eller
forkorta placering utanfor hemmet. Under tertial tre kommer medicinrobotar att sittas i
bruk inom hemtjénsten vilket ska leda till l14gre personalkostnader och farre
lakemedelsavvikelser.

Lilla Edets kommun fick avslag pé statsbidrag i syfte att minska andelen timanstéllda
inom dldreomsorgen pa grund av att kommunen varken uppfyllde villkor 1 eller 2.
Socialstyrelsen riknade pa antalet timanstillda istillet for andelen arbetade timmar av
timanstillda. Kommuner med motsvarande storlek som Lilla Edet som beviljades
bidraget fick om de endast uppfyllde villkor 1 ca 7 mnkr, endast villkor 2 ca 9 mnkr och
om de uppfyllde bada villkoren ca 14 mnkr.

Socialndmnden har tre prioriterade mal dir bedomning av maluppfyllnad gors pa en
sexgradig skala. Malet att ha personal med ritt kompetens bedoms uppfyllas under
aret. Nar det giller mélet om att behovet av placeringar av barn ska minska har det inte
uppfyllts under perioden och bedéms heller inte uppfyllas pa heldr. Det tredje malet
forebyggande arbete for dldre bedoms delvis uppfyllt under perioden. Detsamma géller
prognos for hela éret.



Kommunfullméiktige har for verksamhetsaret 2023 fem uppdrag som socialnimnden
ansvarar for eller ska bidra till. Samtliga fem uppdrag ar eller berdknas bli fardigstillda
innan drets slut.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-09-19
Tertialrapport 2 2023 Socialndmnden

Ekonomiska konsekvenser

Prognosen for hela édret for socialndmndens verksamheter ar ett overskridande med

12 mnkr. En av de viktigaste faktorerna for att prognosen ska hélla eller forbéttras &r att
Overkapaciteten pa grund av heltidsresan kan nyttjas. Ytterligare atgérder for detta &r
vidtagna och/eller planerade. En annan viktig faktor for att prognosen ska hélla eller
forbattras dr 6ppenvardens arbete med barn och deras fordldrar och missbrukare for att
undvika eller forkorta placering utanfor hemmet.

For att minska 6verskridandet har sektorn vidtagit en rad andra atgérder varav nigra fatt
och far effekt redan 2023. Om socialndmndens kostnader ska kunna minskas ytterligare
infor 2024 krévs att socialndmnden fattar beslut om avveckling av vissa verksamheter.

Sociala konsekvenser

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner Tertialrapport 2 2022 Socialndmnden.

Lotte Mossudd
Sektorchef
lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Kommunstyrelsen
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till

Camilla Karlsson, verksamhetschef
Pernilla Sundemar, verksamhetschef

sid 2/2
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Sammanfattning

Socialndamnden redovisar for tertial 2 2023 ett underskott pa 16,8 mnkr, vilket motsvarar en
budgetavvikelse pa drygt 7 %. Kopt vard for barn och unga overskrider periodbudgeten med 5,2 mnkr
och Individ- och familjeomsorgen (IFO) gor darfor ett totalt underskott for perioden med 5,6 mnkr.
Aldreomsorgen redovisar for perioden ett éverskridande med 13,4 mnkr, vilket hirleds till hogre
kostnader for personal dn budgeterat. De hogre personalkostnaderna beror framst pa att tiden i
heltidsresan inom dldreomsorgens verksamheter langt ifran gatt att nyttja i den grad som planerat och
prognostiserats fér. Overgripande och funktionsstdd redovisar éverskott tertial 2.

Prognosen for hela aret for socialndmndens verksamheter &r ett 6verskridande med 12 mnkr. En av de
viktigaste faktorerna for att prognosen ska halla eller férbattras ar att overkapaciteten pa grund av
heltidsresan kan nyttjas samt att de nya arbetstidsreglerna fran 1 oktober inte blir mer kostsamma an
prognostiserats. Prognosen har tidigare varit for svagt negativ med anledning for att det fanns en tro
pa att de atgidrder som vidtagits omgaende skulle fa 6nskad effekt, vilket de inte fatt. Ytterligare
atgarder for att nu halla helarsprognosen ar bland annat bemanningsplaneringen med hjalp av
controllermodulen, central schemaldggning for alla verksamheter och en mycket tat uppféljning. En
annan viktig faktor for att prognosen ska halla eller forbattras dr 6ppenvardens arbete med barn och
deras foraldrar och missbrukare for att undvika eller férkorta placering utanfér hemmet. Under tertial
tre kommer medicinrobotar att sattas i bruk inom hemtjansten vilket pa sikt leder till lagre
personalkostnader och farre lakemedelsavvikelser.

Lilla Edets kommun fick avslag pa statsbidrag i syfte att minska andelen timanstillda inom
aldreomsorgen pa grund av att kommunen varken uppfyllde villkor 1 eller 2. Socialstyrelsen riaknade
pa antalet timanstéllda istallet fér andelen timmar timanstallda arbetat. Kommuner med motsvarande
storlek som Lilla Edet som beviljades bidraget fick om de endast uppfyllde villkor 1 cirka 7 mnkr, endast
villkor 2 cirka 9 mnkr och om de uppfyllde bada villkoren cirka 14 mnkr.

Socialndmnden har tre prioriterade mal dar bedémning av maluppfylinad goérs pa en sexgradig skala.
Malet att ha personal med ratt kompetens bedéms uppfyllas under aret. Nar det géller malet om att
behovet av placeringar av barn ska minska har det inte uppfyllts under perioden och bedéms heller
inte uppfyllas pa helar. Det tredje malet forebyggande arbete for dldre bedéms delvis uppfyllt under
perioden. Detsamma galler prognos for hela aret.

Kommunfullmaktige har fér verksamhetsaret 2023 fem uppdrag som socialndmnden ansvarar for eller
ska bidra till. Samtliga fem uppdrag éar eller berdknas bli fardigstallda innan arets slut.
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Tertialuppfoljning 2 2023

Lilla Edets kommun tillampar en styrmodell som baserar sig pa tillitsbaserad styrning.
Tillitsbaserad styrning (enligt Tillitsdelegationen) ar:

e Styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens syfte och brukarens behov,

e dar varje beslutsniva aktivt verkar for att stimulera samverkan och helhetsperspektiv,

e Bygga tillitsfulla relationer samt sdkerstdlla att medarbetaren kan, vill och vagar hjalpa
brukaren.

Utifran Lilla Edets modell fér verksamhetsstyrning sa ska uppfoljning ske av foljande delar:

1. Ekonomiska ramar/detaljbudget, Ekonomistyrning.

2. Prioriterade malomraden foér utvecklingsarbetet med tillhérande strategier och atgarder,
Madlstyrning.

3. Verksamhetens kvalitet utifran grunduppdraget genom kritiska kvalitetsfaktorer med
tillhérande kvalitetsindikatorer Kvalitetsstyrning.

Uppdrag
Vision
Varderingar

Organisation
Processer
Ledningsstruktur

Vision och forhallningssatt
Verksamhetens grunduppdrag

Resurs:fordelnl.ngsmodell ‘. Inrlktnlggar, . Kritiska kvalitetsfaktorer
-investeringar Prioriterade mal, strategier . .
. . .. G och kvalitetsindikatorer
-ekonomistyrningsprincip. och uppdrag/atgéarder
1. Ekonomiska ramar 2. Prioriterade fragor 3. Kvalitetssékring av
i utvecklingsarbetet grunduppdraget
"Ekonomistyrning”
"Malstyrning” "Kvalitetsstyrning”
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1. Namndens grunduppdrag och verksamhet

1.1 Namndens grunduppdrag
Socialnamndens verksamheter vander sig till invanare i alla aldrar, arets alla dagar och dygnets alla
timmar. Insatser ges efter sarskild bistandsbedémning.

Vard och omsorg och funktionsstod erbjuder service, vard, omsorg, omvardnad och rehabilitering till
aldre, sjuka och personer med funktionsnedsattning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder missbruks- och beroendevard, ekonomiskt bistand, social barn-
och ungdomsvard, insatser till personer med psykiska funktionshinder samt stéd och hjalp till personer
som utsatts for eller utovar vald i nara relationer.

Socialndmnden ansvarar adven for bostadsanpassningsbidrag, fardtjanst och riksfardtjanst,
arbetsmarknadsfragor, mottagande av flyktingar samt tillstand och tillsyn enligt alkohollag, tobakslag
och lag om tobaksfria nikotinprodukter.

Socialtjansten ska pa ett rattssdkert, respektfullt och kompetent sdtt ge medborgarna i Lilla Edets
kommun ratt sociala insatser i ratt tid. Socialndmndens verksamheter ska bedrivas med god kvalitet
och framja att barn och unga vaxer upp under jamlika och trygga forhallanden. Med god kvalitet menas
att arbetet bedrivs med hog tillgdnglighet, respekt for den enskildes integritet och
sjdlvbestammanderatt. Arbetet ska bedrivas enligt gallande lagstiftning, vetenskap och beprévad
erfarenhet och av medarbetare med adekvat utbildning sa att resurserna utnyttjas pa basta satt for
att nd uppsatta mal for verksamheten. Verksamhetens insatser sker pa individ, grupp och strukturell
niva. Nara samarbete sker med andra aktérer inom omradet.

1.2 Namndens verksamheter
Vard och omsorg
294 tillsvidareanstallda medarbetare och 59 medarbetare med tidsbegransad anstallning.
e tre sarskilda boenden for dldre (SABO) med sammanlagt 122 permanenta platser, 8
korttidsplatser och 3 platser for vaxelvard
e tre hemtjanstdistrikt
e kommunal hélso- och sjukvard (hemsjukvard och rehab)
e tva traffpunktslokaler
e kognitiva teamet
e dagverksamhet for personer med demenssjukdom
e anhorigstod

Funktionsstéd
82 tillsvidareanstallda medarbetare och 22 medarbetare med tidsbegransad anstallning.
e tre gruppbostdader med sex ldgenheter i varje
e ett serviceboende
e personlig assistans
e daglig verksamhet
e korttidstillsyn, korttidsvistelse, ledsagning och avldsarservice
e kontaktpersoner
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Individ- och familjeomsorg (IFO)
82 tillsvidareanstallda medarbetare och 8 medarbetare med tidsbegransad anstallning.
e barn och unga
o familjeratt
e familjehem
e kontaktfamiljer och kontaktpersoner
e beroende- eller missbruksproblem
e vald i nara relation — utsatta och utovare
e socialpsykiatri
e ekonomiskt bistand
e Oppenvard, t.ex. behandlingsinsatser, rad- och stodsamtal och féraldrautbildning
e dodsbofragor
e bistandshandlaggning SolL och LSS
o fardtjanst och riksfardtjanst
e arbetsmarknadsinsatser
e bostadssociala fragor

Ovrigt
¢ bemanning och administration for vard och omsorg och funktionsstod
e bosattning, samhallsorientering och etableringsinsatser for flyktingar

Verksamheter som kops av annan kommun
e Familjeradgivning (Trollhdttans kommun)
e Socialjour (Goteborgs stad)
Budget och skuldradgivning (Stenungsunds kommun)
Barnahus, kvinnojour (Trollhattans stad)
e Personligt ombud (Trollhattans stad)

Verksamheter som drivs i samverkan
e Ungdomsmottagning
e Mini Maria
e Familjecentral

1.3 Utvecklingsarbete
Verksamheterna har under nagra ar arbetat med att skapa verktyg fér brukarmedverkan men
svarsfrekvensen har varit 1ag. Brukarenkater har forenklats ytterligare i syfte att 6ka svarsfrekvensen
samt att tva verksamheter anvander enkadter med QR-kod efter besok. Svarsfrekvensen har i och med
detta 6kat nagot.

K6pt vard och boende for IFO och funktionsstdd ar en stor utgiftspost. En del drivs i egen regi men en
stor del kops in fran externa leverantorer. Risk finns fér oseriosa leverantérer och oskéligt hoga
dygnskostnader. Utvecklingen av ett gemensamt utforarregister for kopt vard och boende inom
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individ- och familjeomsorg och funktionsstéd pagar darfér inom GR och berdknas vara klart vid
arsskiftet.

Arbetet med implementering av ny valfardsteknik har intensifierats under tertialen med ett tydligt
fokus pa progress i arbetet bade med nya och redan initierade projekt. Implementeringen av digitala
las ar genomfort genom en nastan 100% uppsattning av digitalt 13s eller digital nyckelgdmma samt
formandet av en decentraliserad montérsorganisation for ett fortsatt effektivt arbete med den nya
tekniken. Vidare har arbetet med ldkemedelspaminnare (medicinrobotar) fortskridit med en
direktupphandling av tio lakemedelspaminnare for start av ett pilotprojekt under hosten.

| slutet av 2022 beviljades externa medel fran Vastra Halso- och sjukvardsndmnden for att oka
kunskapen och kompetensen i forsta hjalpen till psykisk hélsa, suicidprevention, fér personal i Lilla
Edets kommun. En projektledare ar anstalld och fyra personer ar utbildade till utbildare inom metoden
MHFA (Mental Health First Aid), Forsta hjalpen i psykisk halsa, och i maj 2023 korde de forsta
utbildningarna for medarbetare igang.

Vard och omsorg och funktionsstod

Heltidsresan intensifierades under 2022 och alla medarbetare inom dldreomsorgen erbjods heltid i
mitten av december 2022. Syftet ar att kompetensfoérsorja, minska antalet timanstallda, minska
overtid och fylinadstid och hoja kvalitén i verksamheterna. Lilla Edets kommun har gatt fran 29%
heltidsarbetande till 67% pa tre ar. Detta har SKR uppmaéarksammat och bjod in Lilla Edets kommun till
deras arliga heltidskonferens som ett “gott exempel” dar framgangsfaktorer beskrevs.

Heltidsresan har inneburit ett stort arbete runt schemaldggning. Det som dessutom tillkommit under
perioden ar skarpta regler runt dygnsvila och veckovila dar dygnsvilan fran 1 oktober 2023 maste vara
minst 11 timmar och veckovilan 47 timmar. Under perioden har en minskning av 6vertid och
fyllnadstid skett i takt med att medarbetarna schemalagts pa heltid samt att anvandandet av
timanstallda minskat. Kostnaderna for heltidsresan ar dock betydligt hogre an den besparing som
gjorts for overtid och timanstallningar. En modul till schemaldggningsprogrammet har koépts in under
aret, en sa kallad “controllermodul”. Den berdknar vad ett schema kostar for perioden framat sa att
enhetscheferna redan innan schemat trader i kraft kan justera i schemat for att kostnaderna inte ska
vara hégre dn budgeterat. Enhetscheferna har ftt utbildning i controllermodulen och tva av tre SABO
har boérjat anvdnda den. Resterande verksamheter borjar under hosten.

Arbetet med att rekrytera medarbetare till dldreomsorgen ar en utmaning och foér att gora yrket
attraktivt och synas pa olika satt har Lilla Edet tagit hjilp av foretag “Go Care”. Foretaget finns till for
att lyfta roster fran branschen och visa kompetenser, olika yrkesroller och utvecklingsvagar samt ge
tips och rad kring att arbeta i dldreomsorgen. Det ar ocksa en rekryteringskanal dar det beskrivs vad
som &r specifikt med Lilla Edets kommun och varfér man ska vilja att arbeta “hos oss”. Arets
rekrytering av semestervikarier till dldreomsorg och funktionsstdd gick battre dn foregaende ar. 589
ansOokte om sommarjobb jamfort med aret fére da 437 sokte. 169 vikarier anstélldes och de allra flesta
medarbetare fick sin planerade semester. Efter sommaren gjordes en utvardering som visade att hela
91 % av vikarierna svarat att de kan rekommendera Lilla Edets kommun som arbetsgivare.

Inom ramen for statens “dldreomsorgslyft” har 10 medarbetare utbildat sig till underskéterskor och
de blev fardiga i mitten av juni. | slutet av augusti borjade ytterligare 8 medarbetare utbildningen till
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underskoterska. Valideringsutbildning till stodassistent for 5 medarbetare inom funktionsstod pagar
ocksa vilket ar en satsning som gors inom omstallningsfonden.

Vard och omsorg har under perioden deltagit i Care Varda GR (Goteborgsregionen), ett GR-gemensamt
projekt finansierat av ESF-radet, med syfte att utveckla ett snabbspar in i vard och omsorg for
ukrainare. Projektet kombinerar studier i yrkessvenska med praktik inom vard och omsorg. Lilla Edet
samarbetar med Kungalvs kommun i projektet, dar Kungalv star for utbildningen och Lilla Edet har
erbjudit praktik. I Lilla Edet deltog ursprungligen fyra personer, varav en nu ar anstalld. De andra har
hittat andra anstéllningar. | projektet har sprdkombuden som utbildades 2022 varit handledare for
praktikanterna. Sprakombuden har en viktig roll i arbetet och behdvs i verksamheterna for att skapa
sprakutvecklande arbetsplatser.

En stor utmaning nu och framat ar kompetensforsérjningen inom verksamheten. Det &r svart att
anstalla utbildade medarbetare. Avancerade sjukvardsinsatser fortsatter 6ka vilket gor det nodvandigt
att ha ratt kompetens pa plats for ratt arbetsuppgift. GR-kommunerna har genom Géteborgsregionen
(GR) tagit fram en karriarvagsmodell dar arbetet kommer att differentieras for bitrade, vardbitrade,
underskoterska och specialistunderskoterska. GR har tillsammans med kommunerna ansékt om ESF-
medel for att fa stod i att implementera modellen i verksamheterna. En projektgrupp ar framtagen och
arbetet kommer att paga fram till 2025.

En tydlig organisation har skapats kring ombudsmannaskap inom olika omraden. Ombudens roll &r
viktig som information- och kunskapsbarare till medarbetarna och ar ett led i att sakra kvaliteten i
verksamheten.

Under perioden har arbetet fortsatt med IBIC (Individens Behov i Centrum). Utbildning for all personal
inom sarskilt boende och bostad med séarskild service LSS (Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade) har genomforts. | samband med utbildningen har verksamheterna gatt 6ver till att
dokumentera digitalt i dokumentationssystemet Lifecare. Planering har gjort for inforandet i
resterande verksamheter, det vill siga hemtjédnst och personlig assistans, under slutet av aret.

Det GR-gemensamma valfardsteknikprojektet AllAgeHub &r inne i slutfasen. Lilla Edet har enligt
direktiven haft en testbadd for en valfardsteknikprodukt (Boet-appen) inom Daglig verksamhet, som
nu ar implementerad och anvdands som arbetssatt. GR-kommunerna ar 6verens om ett fortsatt
samarbete kring stod och kompetensutveckling inom valfardsteknikomradet med start 2024.

Under forsta delen av aret gjordes en lagenhet pa Pilgarden om till vaxelvardsplats. Detta for att
mojliggora for personer med demenssjukdom att bo kvar hemma langre. De tva vaxelvardsplatser som
finns pa Soldng pa somatisk enhet har inte alltid kunnat tillgodose behoven hos personer med
demenssjukdom. Férandringen paverkar intakterna pa Pilgarden negativt med ungefar 100 tkr per ar.

Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Under de senaste aren har ett av IFO:s mal varit att om placering av barn dr nédvandigt ska det i
forsta hand ske i familjehem. Under aret har det, liksom storre delen av 2022, dock varit svart att
hitta familjehem till dldre ungdomar med missbruks- och psykiatrisk problematik, vilket medfért att
placeringar pa hem for vard eller boende (HVB) samt pa Statensinstitutionsstyrelse (SIS) varit
nodvandigt i vissa fall. En genomlysning av placeringar har gjorts under perioden med syfte att se
Over processer och om det gar att skapa fler insatser pa hemmaplan for att forhindra placering eller
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forkorta placeringstiden. En familjehemsbank finns nu men som beskrivits finns barn som inte har
matchat de familjehem som finns att tillga.

Inom 6ppenvarden har ett ytterligare ett arbetssatt tagits fram med intensiva hemmaplansinsatser till
barn och unga samt missbrukare. Forsta arendet med detta arbetssatt startade under augusti.

Inom 6ppenvardens beroendebehandling har det under perioden varit ett hogt inflode av drenden,
fler an tidigare. En gruppverksamhet for anhdriga har startats. Utbildning av medarbetare innebar att
Oppenvarden Okat sitt utbud av insatser med ”Skilda Varldar”, en gruppverksamhet for barn 7-12 ar
som har foraldrar som lever atskilda, KRIM (Kriminalitet som livsstil), en metod for att arbeta med
ungdomar med kriminellt beteende och ERASOR (Estimate of Risk of Adolescent Sexual Offense
Recidivism), ett riskbeddmningsverktyg for barn och unga med sexuella beteendeproblem.

Under perioden har arbetet med att ta fram en lokal ”Lilla Edet modell” f6r samverkan runt barn och
unga fortsatt. Kommunen har beviljats medel fran regionen vilket majliggjort att projektanstélla en
person som arbetar heltid med detta under 2023. Efter sommaren har samtliga kommunala férskolor
startat upp modellen. Tyvéarr har har inflodet av drenden varit lagt trots intensiv marknadsforing for
bade pedagoger och foraldrar.

Planeringen for en socialmedicinsk mottagning i kommunen i samverkan med vardcentralerna pagar.
Studiebesdk har gjorts i narliggande kommuner for att pa sikt kunna bygga upp nagot i Lilla Edet. Det
finns med som en punkt i den gemensamma “Handlingsplanen for psykisk halsa”.

Kommunen antog 2021 visionen “En kommun fri fran vald”, en langsiktig satsning med valdsfére-
byggande arbete i fokus. IFO deltar i arbetet genom att vara med i och driva flera samverkans-
grupper som arbetar med vadspreventivt arbete och for att framja psykisk halsa hos barn och unga.

Stod och forsorjningsenheten deltar i en forstudie via GR (Goteborgsregionen) dar nya arbetsmetoder
inom ekonomiskt bistand ses 6ver. Forstudien kan eventuellt mynna ut i ett storre projekt. Enheten
har ocksa startat arbetet med att inféra majligheten till digitala ansékningar och att automatisera
processer inom ekonomiskt bistand.

2. Beslutade och foreslagna atgarder for att komma i ekonomisk balans

Inom Aldreomsorgen har alla medarbetare erbjudits heltid. Syftet ar att kompetensférsérja, minska
antalet timanstdllda, minska 6vertid och fyllnadstid och héja kvalitén i verksamheterna. Under
perioden har en minskning av 6vertid och fyllnadstid skett i takt med att medarbetarna schemalagts
pa heltid samt att anvdndandet av timanstdllda minskat. Kostnaderna for heltidsresan ar dock
betydligt hogre dn den besparing som gjorts for oOvertid och timanstallningar. Den inkopta
controllermodulen kommer att stodja enhetscheferna till viss del. Det har dock identifierats att det
under en period kravs betydligt mer resurser for att minska puckelkostnaden som uppstatt. En person
kommer att leda det arbetet under resten av aret.

Pa grund av det stora prognostiserade underskottet har tjanster inom IFO vakanshallits under aret
motsvarande cirka 2 mnkr. Bedémning ar att detta inte paverkat kvalitén. En utredartjanst inom
gruppen barn och familj har gjorts om till socialadministrator som ett led i att effektivisera
arbetsprocesserna.
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Inom vard och omsorg har en enhetschefstjanst vakanshallits liksom en sjuksk&tersketjdnst. Dessutom
har uppgifter som finansieras med statsbidrag kunnat rymmas inom befintliga tjanster, motsvarande
cirka 1,5 mnkr.

En stor kostnad for kommunen ar de platser som képs externt i bostad med sarskild service enligt LSS.
Det har genomforts en forstudie for ny gruppbostad pa Ekarasen och beslut ar fattat om att en sadan
ska byggas. Den berdknas sta klar tidigast i slutet av 2024.

Individ- och familjeomsorgens prognostiserade 6verskridande beror pa stora kostnader for externa
placeringar gallande vuxna och barn. For att komma till ratta med detta kravs att alla tjanster ar
tillsatta och handlaggare pa plats sa att arbetsprocesserna fungerar samt fortsatt satsning pa
Oppenvarden och samarbete och gemensamma mal mellan myndighetssidan och utférarsidan. En
Oppenvard med hog kapacitet kan hantera mycket av behandling och stod pa hemmaplan. Det kraver
att det finns behandlare med ratt kompetens och erfarenhet. Detta utvecklingsarbete ar i full gang
bade mellan Vuxenenheten och Oppenvarden samt Barn och familj och Oppenvarden.

| borjan av aret presenterades i samband med besparingsforslag en utredning om ej lagstagade
verksamheter. Ytterligare en utredning géllande “sociala konsekvenser vid eventuell nedlaggning av
AME (arbetsmarknadsenheten)” gjordes efter beslut i socialndmnden. Namnden beslutade dock inte
om nagon nedlaggning.

Avtalet med Trollhdttans stad angdende kvinnojour har sagts upp fran arsskiftet. Arbetet bedéms
kunna hanteras med befintlig personal och besparingen for detta ar 250 tkr per ar.

Korttidsenheten har under senare del av tertialet haft lediga platser vilka salts till andra kommuner.
Beddmning gors att detta kan gbras dven under resten av aret, vilket bor ge en intakt 2023 pa 600 tkr.
Detta forutsatter dock att andra kommuner har behovet av att kdpa.

Beslut som kraver beslut av socialnamnden

Avveckla och minska delar av arbetsmarknadsenhetens verksamhet da den inte &r lagstadgad, i
forsta hand servicetjanster till pensionarer. De delar som kan avvecklas motsvarar 1 800 tkr per ar.

Lilla Edets kommun avviker fran de flesta eller alla andra kommuner i landet efter ett politiskt beslut
att vid normberakning inte rakna med 300 kronor av underhallsstod. Denna fraga togs senast upp 2019
men davarande Individndmnden valde att inte dndra beslutet. Kostnaden for detta ar ungefar 100 tkr
per ar.

Feriearbeten kostar kommunen 400 tkr per ar plus den administration som kréavs. Detta &r inte en
lagstadgad verksamhet och det finns inga undersdkningar som visar att det ger battre skolresultat eller
okad psykisk hilsa.

Det ar inte lagstadgat att kommuner maste betala habiliteringserséattning till personer som har Daglig
verksamhet enligt LSS. Kommunens kostnad for detta uppgar till 230 tkr per ar.
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3. Sammanfattning per verksamhetsomrade

3.1 Overgripande
Lilla Edets kommuntal for mottag av flyktingar 2023 ar 4. Ingen har dock blivit anvisad till kommunen
under 2023.

EU:s massflyktsdirektiv for flyktingar fran Ukraina har férlangts till mars 2024. Lilla Edet har 2023 tagit
emot tre fler an kommunens anvisningstal som var 7. Nagra avde kommunen tog emot 2022 har flyttat
tillbaka till Ukraina (5), ndgra har fatt arbete och bostad p& annan ort (3). Ovriga bor i kollektivboende
pa Varvet i Lodose, for ndrvarande 19, varav 7 barn.

Pa grund av att det tillfalliga bygglovet pa Ekarasen gick ut var integrationscentrum under juni tvungen
att flytta. Delar av verksamheten flyttade till kommunhuset och andra delar fick pausas.

Kommunen har under perioden beviljats projektmedel fran Lansstyrelsen for ett nytt projekt pa ett ar.
Projektet ska sakerstdlla att kommunen har kapacitet och kontinuitet for arbetet med att stotta
nyanlanda med arbetsmarknads- och samhallsintegration. Projektmedel har bland annat beviljats till
hyra av ny lokal fran september.

Lilla Edet deltar tillsammans med flera andra GR-kommuner i ett Lansstyrelseprojekt som syftar till att
Oka den digitala kompetensen hos nyanldanda. Projektet pagar till 2023-12-31 men arbetet kommer att
fortsatta efter projekttidens slut i egen regi i Digitala INFO Desk.

Ett eget projekt som ocksa finansieras med medel fran Lansstyrelsen riktas till asylsbkande och
skyddsbehdvande. En person ar anstalld for att organisera aktiviteter och utveckla spraket hos dessa
malgrupper aret ut.

En viktig del i integrationsarbetet for att mota malgruppens behov &ar samarbetet med till
exempel Svenska kyrkan, ABF, Vuxenskolan och féretagarna i Lilla Edet.

3.2 Vard och Omsorg & Funktionshinder
Under arets forsta manader var smittspridningen av Covid bland brukare stor, vilket resulterade i
barridrvard, extra personalkostnader och dyra I6sningar med fyllnadstid och 6vertid.

Den 1 juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebar att alla som ska anstéallas som
underskoterska behover ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvdnda titeln underskoterska inom
vard och omsorg. Den 1 juli 2022 inférde en ny bestammelse i socialtjanstlagen med krav pa att den
som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Fran och med den 1 juli 2023 blev det lagstyrt
att den som &ar fast omsorgskontakt inom hemtjansten maste vara underskoterska. Syftet med fast
omsorgskontakt ar att tillgodose behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning for den omsorgstagare som har hemtjanst. Organisation och férberedelse av detta har
pagatt under perioden.

Arbetet med schemalédggning pa grund av heltidsresan har kravt och fatt mycket resurser. Trots det
har schemalaggningen inte lyckats med att fa ut den 6verkapacitet som uppstatt. Till detta har kommit
den nya arbetstidsregeln om 11 timmars dygnsvila som géller fran den 1 oktober 2023 vilket forsvarat
ytterligare. Med controllermodulen, central schemaldggning for alla verksamheter och en mycket tat
uppfoljning ska kostnaderna minska succesivt.
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Lakemedelsavvikelserna som i tertial 1 hade minskat med 7,5 % har sedan 6kat och ar fler 4n samma
period 2022. Malet var att de skulle minska med 10 %. En ny atgadrd for att minska lakemedels-
avvikelserna ar upphandling av 10 Iakemedelspaminnare och de kommer ut till patienter under hosten.
Ett nytt satt for delegering har ocksa inforts. Fallavvikelser har januari till augusti 2023 minskat med
3 % jamfort med samma period forra aret. Malet att de skulle minska med 5 % har dock inte natts.

3.3 Individ- och familjeomsorg
Sedan 1 april ar samtliga chefstjanster pa IFO tillsatta vilket ger en minskad arbetsbelastning for 6vriga
chefer samt mojlighet att arbeta mer strategiskt med uppfoljning, analyser och langsiktiga mal &n vad
var mojligt under forra aret. Analysdagar ar inplanerade 2023, bade inom IFO samt for chefer inom
hela sektor socialtjanst.

Kostnaden for forsorjningsstod har 6kat med 609 tkr jamfort med samma period foregaende ar och
uppgick tertial 2 till 8 340. 195 hushall har fatt férsérjningsstdd under perioden, dven det en 6kning
med 9 hushall jamfort med samma period forra aret. Delvis beror detta pa 6kade kostnader i samhillet
pa grund av inflationen. Det ar relativt fa nya individer som ansdker om ekonomiskt bistand och
vantetiderna for att trdffa en socialsekreterare for nybesdk ar mindre dan tva veckor. Svarigheterna
bestar i att hitta lampliga insatser for individerna eftersom majoriteten av férsérjningsstodstagarna
star langt ifran arbetsmarknaden. Arbetsmarknadshandlaggare och arbetsledare pa AME ser samma
utmaning och ett utvecklingsomrade for verksamheter som tar emot klienter dr att manga ar sjukskriva
pa deltid och endast formar att arbeta fa timmar per dag eller vecka.

Antalet barn som ar eller har varit placerade under perioden har Okat fran 42 till 44. Antalet
placeringsdygn har dock sjunkit nagot fran 7901 foregaende ar till 7679 i ar.

Nar det galler vuxna missbrukare har antalet placeringsdygn 6kat med 211 dygn och ar for perioden
617 dygn fordelat pa 8 personer. Placeringar pa vard och omvardnadsboende ar detsamma som
foregaende ar det vill sdga 5. Nar det géller placeringar for personer utsatta for vald i nara relation ar
antalet dygn detsamma som foregaende ar, 120, men antalet personer har sjunkit fran 13 till 3.

Generellt sett dr det oftast bast att kunna ge det stéd och den behandling som behovet kraver pa
hemmaplan. For barn innebar det att vaxa upp i sitt sammanhang, med sin familj och sitt natverk, dven
om det innebar behov av langvarigt stod. Att placera barn och ungdomar utanfér hemmet ar ett stort
ingrepp och medfor manga negativa effekter for barnen. Storst mojlighet till utveckling och ett gott liv
har barn om man kan undvika separationer. Ibland behover dnda placeringar goras till skydd for
barnen. Malet ar da att intensifiera de insatser som erbjuds i syfte att korta tidsperioden da behov av
placering foreligger.

Barn och familj har under en allt fér lang tid haft utredningar dar den lagstadgade tiden pa 4 manader
inte hallits, vilket inte ar acceptabelt. 27 av de 192 utredningar som avslutats under perioden har
overskridit den lagstadgade tiden. Skyddsbedémningar har gjorts vid alla inkomna orosanmalningar
géllande barn men 39 av totalt 659 forhandsbedémningar gallande 344 olika barn under perioden har
Overskridit den lagstadgade tiden pa 14 dagar. Arbetsprocesser och omfordelning av arbete ses 6ver
for att undvika forseningar framover.

12



Socialndmnden

LILLA EDETS Tertialrapport 2 2023
KOMMUN

Inom IFO ar i slutet av perioden samtliga tjanster tillsatta av medarbetare med ratt utbildning. Pa
myndighetssidan ar det dock flera medarbetare som ar helt eller relativt nyutexaminerade och utan
erfarenhet av yrket. Det finns dock nagra medarbetare pa samtliga enheter som har lang erfarenhet
och kan vara mentorer/medhandlaggare for dessa kollegor. Mycket av utvecklingsarbetet har fatt
pausats under 2023 for att klara grunduppdraget samt fokusera pa att komma tillrdtta med det
ekonomiska underskottet. Med samtliga medarbetare och chefer pa plats finns goda majligheter att
utvecklingsarbetet ska kunna aterupptas vilket marks bade pa arbetsbelastning och trivsel inom alla
enheter. Pa utvecklingsdagar under varen har samtlig personal inom IFO fatt utbildning i
Barnkonventionen samt att Leanarbete startat upp igen. Det dterstar dock en del i arbetet for att
synliggora processer, hitta effektivitetsatgarder och tidstjuvar samt fa in delaktighet och konstruktiva
forslag fran medarbetare till utvecklingen framat.

Det arbetas kontinuerligt med arbetsmiljon och medarbetarinflytande utifran den struktur som finns,
pa APT, genom policy och rutiner samt att risk- och konsekvensanalyser gors vid behov. Det finns ett
bra samarbete mellan fackférbunden och arbetsgivaren bade pa enhetsniva och sektorniva. For IFO
visar resultatet att medarbetarna ar mest néjda med meningsfullhet och delaktighet, relation till chef
och relation till kollegor. Inom IFO sker arbetsmiljdavstamningar kontinuerligt mellan medarbetare och
narmsta chef. De flesta arbetsgrupper har pagaende extern handledning under varen. De arbetstyngs
matningar som gjorts inom Barn och unga visar i slutet av perioden pa en bra niva. Pa grund av det
ekonomiska laget kommer handledning och utbildningar till stor del pausas under hésten samt under
2024. Det kommer paverka arbetet negativt men &r under radande och eventuellt omstdndigheter
nodvandigt.
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4. Uppfoljning av sammanvagd kvalitet i namndens grunduppdrag
En kritisk kvalitetsfaktor ar av sarskild betydelse for verksamhetens kvalitet och service. Den kritiska
kvalitetsfaktorn utgar fran verksamhetens grundlaggande uppdrag. Kvalitetsfaktorerna ar indelade i
fyra perspektiv; malgrupps-, verksamhets-, medarbetar- och ekonomiperspektiv.

De kritiska kvalitetsfaktorerna definieras av respektive verksamhet och f6ljs upp genom
kvalitetsindikatorer. En indikator ar ett matvarde som visar om verksamheten ar pa ratt vag eller inte.
Nedan féljer en sammanfattande bedémning av kvaliteten i respektive perspektiv, bedémningen ar
gjord utifran utfall av kvalitetsindikatorer inom respektive verksamhet.

Forklaring av fargskala pa bedémd maluppfylinad:

N

—

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse ligger
pa en underkand niva
utifran krav och/eller

mal.

Varning Godkiand

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse
—minskar men &r pa en
godkand niva
-6kar men uppnar inte
riktigt godkand niva

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse ligger
pa en godkand niva
utifran krav och/eller
mal.

Malgruppsperspektiv Verksamhetsperspektivet

Sdkert - varden och omsorgen ska vara sédker och Tydlig samverkan internt och externt

skador ska forebyggas. Rattssaker myndighetsutovning

Individanpassat - insatser ska ges med respekt for

individens behov, forvantningar och integritet och

individen ska ges majlighet att vara delaktig.

God arbetsmiljé Kostnadseffektivt - tillgdangliga resurser ska anvandas
Tjanster tillsatta av medarbetare med ratt pa basta satt for att na uppsatta mal.

utbildning och erfarenhet

4.1 Malgruppsperspektivet
Kvalitet och effektivitet utifran malgruppernas perspektiv (de vi ar till for).

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

Sakert Den vard som ges ska vara trygg och Antal avvikelser (LexSarah, annan
saker avvikelse och vardskador/Lex Maria)

Individanpassat Respekt for individens behov, Systematisk uppfoljning av effekter
forvantningar och integritet av insatser genom brukarenkéater

Frigbra egna resurser
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Sammanfattande beddmning av perspektivet som
helhet for néamnden
rroses e mj:@i

Analys och slutsatser
IFO har under perioden haft fa avvikelser, sasmmanlagt 14, och ingen Lex Sahra.

Inom IFO &r det endast 6ppenvarden som har genomfért brukarenkater under perioden. Resultat av
dessa ar positivt. Pa en 6 gradig skala har brukarna svarat i snitt 5,5 pa fragan hur de upplever att de
kunnat vara med och paverka insatsen samt att det skett en positiv utveckling under insatsen.
Svarsfrekvensen har varit fortsatt Iag men en 6kning har skett efter att 6ppenvardsenheten overgatt
till att ha fragorna via en Qr-kod. Utifran detta ska ovriga enheter gora pa samma satt, dock bedéms
det som mojligt forst 2024.

| IFO:s enheters uppféljning av malgruppsperspektivet utgar de fran barns delaktighet i utredningar,
att barn kommer till tals, att evidensbaserade metoder/insatser anvinds inom dppenvarden, att det
finns genomférandeplaner for alla klienter med bistandsbedémda insatser, att praktikplatser inom
AME anpassas och matchar klienternas behov, andel personer som blir sjalvforsérjande samt
implementering av barnkonventionen Den sammanvagda bedomningen vid dessa uppfoljningar ar 5.

Vid granskning av upprattade genomférandeplaner gar det att utldsa delaktigheten i upprattandet da
det dokumenterats i Life Care. Dokumentationen visar att de flesta varit delaktiga. Det finns
dokumenterat inom vilka omraden brukaren varit delaktig samt 6vriga som deltagit. Det finns ett fatal
genomforandeplaner dar dokumentation kring delaktighet helt saknas. Det ar fortfarande for fa
brukarrad, har finns tydliga forbattringsmojligheter. Bedomning 5.

Antal anmalda lakemedelsavvikelser har 6kat jamfért med samma period foregaende ar medan antalet
fallavvikelser minskat. Beddémning 4. Prognosen for helar ar 5 utifran inférande av
lakemedelspaminnare under hosten.

Inom hemtjansten foljs personalkontinuitet upp och malet ar att brukare ska méta maximalt 17 olika
omsorgspersonal under en 14-dagarsperiod. Detta har inte uppnatts under perioden da genomsnittet
for perioden ar 18,5. Personalkontinuitet har dock forbattrats jamfort med samma period forra aret
da den var 21. Bedémning 4.

| 6ppna jamforelser 2022 har 92% av hemtjdnsttagarna svarat att man upplever sig trygg att bo hemma
och fa insatser av hemtjinsten. Av de personer som bor p& SABO har 94% svarat att de kanner sig
trygga att bo pa sitt dldreboende. | bada indikatorerna tillhor vi gruppen de 25% basta kommunerna i
landet. Resultat frdn Oppna Jamférelser 2023 har dnnu inte presenterats.
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4.2 Verksamhetsperspektivet
Samverkan - Kvalitet och effektivitet i verksamheten och processerna.

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

Tydlig samverkan internt och Alltid samarbeta med berorda Andel samverkansrutiner som finns
externt professioner utifran den enskildes enligt 6ppna jamforelser.
behov och 6nskemal. Antal SIP-avvikelser och avvikelser i
SAMSA
Réattssaker Handlaggningen sker enligt de lagar | Domar fran forvaltningsdomstol
myndighetsutévning och foreskrifter som finns Utredningstid barn och unga

Forhandsbedémning barn
Uppdaterat KLS som anvands

Sammanfattande beddmning av perspektivet som
helhet for namnden
resesiorhe m:@a

Analys och slutsatser
Ingen av de domar som 6verklagats och avgjorts under perioden har dndrats av férvaltningsdomstol.
Domarna har géllt forsorjningstéd, LVU och LVM. Bedémning 6.

Av de 192 utredningar som avslutades under perioden 6verskreds utredningstiden 4 manader i 27,
vilket motsvarar 14 %. Prognos under arets sista tertial ar att minska sena utredningar till under 10 %.
Beddmning 3, prognos 4.

Under perioden har 659 anmalningar, gallande 344 olika barn, gjorts. | 39 av dessa géllande 31 olika
barn avslutades forhandsbedémningen inte inom den lagstadgade tiden pa 14 dagar, vilket ar 6 %. Av
de som inte gjordes inom tidsgransen pagick redan utredning i 14 av dessa. Skyddsbedémning gjordes
i samtliga anmalningar inom den lagstadgade tiden. Prognos under arets sista tertial minska sena
forhandsbeddmningar till under 5 %. Bedémning 3, prognos 4.

En intern samverkansrutin finns som galler all samverkan inom sektor socialtjanst. Gallande extern
samverkan anvands Samordnad individuell plan (SIP). | bade socialtjdnstlagen och halso- och
sjukvardslagen finns en bestammelse om att kommunen och regionen ska uppratta en SIP nar de
bedémer att insatser behdver samordnas. Det géller dven privata utférare som kommun och region
har avtal med. Lagstiftningarna (2 kap § 7 Sol, 16 kap § 4 HSL) beskriver vad en SIP ska innehalla och
att personen sjalv ska vara med i arbetet. Nar SIP behovs ska arbetet borja utan dréjsmal. Antalet SIP
ligger pa samma niva som forra aret. Bedomning 5.

Vidare finns samverkan med sektor bildning via Ungdomsgrupp, Yngregrupp, Oppna férskolan och
projekt Lilla Edet-modellen. Mini Maria och Familjecentralen &r andra verksamheter dar
samverkansavtal finns med externa verksamheter. Bedomning 5.

Antalet teamtraffar inom hemsjukvarden har 6kat markant. Jamfért med samma period forra aret dar
teamtraffar prioriterades bort pa grund av pandemildget har antalet fordubblats. Detta ar en
medveten satsning som lyfts saval i den kommunala halso- och sjukvarden som i ledningsgruppen med
fokus pa teamarbete och nara vardarbete. Bedomning 6.
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Alla SABO har gtt dver till digital dokumentation. Arbetet med att upprétta genomférandeplaner i Life
Care pagér. SABO fortsitter att arbeta med avvikelser pd teamtraffar, APT och kontinuerliga
avvikelsemoten tillsammans med sjukskoterskor och rehabpersonal.

Dygnsfastematning sker tva ganger per ar. Resultatet fran varens matning ar annu inte klar.

4.3 Medarbetarperspektivet
Arbetsmiljé och kompetens - Kvalitet och effektivitet med avseende pa kompetens, medarbetarskap,
ledarskap och arbetsmiljo.

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

God arbetsmiljo For att rekrytera och behalla Tillbud och arbetsskador
medarbetare kravs en god Sjukfranvaro
arbetsmiljo Andel langtidsfriska

Personalomsattning
Tjanster tillsatta av medarbetare Uppfoljning och analys varje ar = Andelen medarbetare inom vard och
med ratt utbildning och utifran vilka behov som de omsorg och funktionsstéd som har
erfarenhet klienter vi har efterfragar. relevant utbildning for tjansten
Andelen medarbetare inom IFO med
relevant utbildning och minst 2 ars
erfarenhet

Sammanfattande beddmning av perspektivet som
helhet fér néamnden
s e mj:gi

Analys och slutsatser
GR tar varje tertial fram nyckeltal fér personalhalsa. Dessa ar inte klara for tertial 2 varfér det endast
finns for tertial 1.

Samtliga medarbetare inom IFO har relevant utbildning. Ungefar 8 % av de tillsvidareanstallda
medarbetarna har kortare erfarenhet &n 2 ar. Bedomning 5.

Andelen utbildade stodassistenter inom funktionsstéd ar nu 90 % och utbildade underskoterskor
inom aldreomsorgen 74 %, vilket ar avsevart battre an foregaende ar. Bedémning 5.

Arbetsbelastningen pa alla grupper inom IFO ligger under slutet av tertial 2 pa en god niva, det visar
dven resultatet i medarbetarenkéaten i Eletive. En oro finns dock kvar att det framéver kommer vara
svart att rekrytera personal till myndighetsutévningen. Bedémning 5.

Sjukfranvaron har minskat inom hela sektor socialtjanst, bland underskoterskor, stodassisteter och
socialsekreterare. Bedémning 4 utifran att sjukfranvaron fortfarande ar hogre an snittet i
kommunen.
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4.4 Ekonomiperspektivet
Kvalitet och effektivitet utifran god ekonomisk hushallning.

Kritisk kvalitetsfaktor Kritiska kvalitetsindikatorer

Kostnadseffektiv verksamhet God ekonomisk hushallning Budgetavvikelse < 2%
Tillgangliga resurser ska Standardkostnadsavvikelsen Nettokostnadsavvikelsen
anvandas pa béasta satt for att ska minska jamfort med

na uppsatta mal. foregaende ar

Sammanfattande bedémning av perspektivet som
helhet fér néamnden

Prognos for helar

Analys och slutsatser

Malet en budgetavvikelse pa hogst 2% har inte uppnatts under perioden och kommer heller inte att
kunna nas pa helarsbasis. Se vidare kommentarer under stycke 7 “Uppféljning av namndens
ekonomi”.

Nettokostnadsavvikelsen mats helarsvis och redovisas i Kolada i juni for aret innan.

For dldreomsorgen sjonk nettokostnadsavvikelsen varje ar fran 2018 till en gul niva 2021, det vill siga
bland de 50 % av landets kommunerna som ligger i mitten, men 6kade igen 2022 och lag da ater pa
rod niva, det vill sdga bland de 25 % av landets kommunerna som har den hogsta
nettokostnadsavvikelsen.

2018 2019 2020 2021 2022

Kommunens hemtjansten ar bland den dyrast i landet medan kostnaden per plats i sarskilt boende ar
nastan billigast i landet. Ett stort arbete med att komma till ratta med planeringen av hemtjansten har
startat.

Nettokostnadsavvikelsen for funktionsstéd har 6kat nagot vilket bedéms bero pa externa placeringar.

2018 2019 2020 2021 2022

3.9 -7 -3.1 0.8 m

Nettokostnadsavvikelsen for IFO var mycket hog 2018 men sjonk sedan bade 2019 och till en gul niva
2020. 2021 steg nettokostnadsavvikelsen men lag kvar pa en gul niva. 2022 férsdmrades resultatet
avsevart och gick ater till en réd niva, bland de 25% av landets kommuner med hogst
nettokostnadsavvikelse. Den stora nettokostnadsavvikelsen beror huvudsakligen pa de hoga
kostnaderna for barn och ungdomsvard.

> Nettokostnadsavvikelse LSS (%)

2018 2019 2020 2021 2022

~ Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) 38.1 24.3 13.5 17.0 30.4
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Lilla Edets nettokostnad IFO utveckling over tid:

Nettokostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv RUskommgner e

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ Alla kommuner (ovagt medel) [l Lilla Edet @ Riket

Kostnaden per invanare for barn och ungdomsvard ligger betydligt 6ver snittet for riket och jamfort
med alla kommuner ovdgt medel.

Alla ki ~
Nettokostnad barn och ungdomsvard, kr/inv la kommuner

500

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ Alla kommuner (ovagt medel) [l Lilla Edet @ Riket

Kostnaden per invanare for missbruksvard ligger under snittet for riket och jamfort med alla
kommuner ovagt medel.

Nettokostnad missbruksvard totalt for vuxna, kr/inv

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ Alla kommuner (ovagt medel) [l Lilla Edet @ Riket
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Kostnaden per invanare fér ekonomiskt bistand har minskar de senaste aren med undantag for 2018
och 13g 2022 under snittet for riket och jamfért med alla kommuner ovagt medel.

Alla kommuner v

Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv

1800 1
1700 )
1600 I [ ] Alla kommuner (ovagt mede\L

W Lilla Edet

1500
1400
1300
1200
1100

100

500 '
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ alla kommuner (ovagt medel) [l Lilla Edet @ Riket

5. Uppfoljning av namndens prioriterade mal
Ndamnden har tre prioriterade mal:

e Personal med ratt kompetens

e Minskat behov av mer omfattande insatser genom férebyggande tidiga insatser till foradldrar
och barn

e Minskat behov av mer omfattande insatser genom férebyggande arbete for dldre

I ndmndens verksamhetsplan beskrivs malen enligt féljande:

Prioriterat mal nr 1 Personal med rétt kompetens

Varfér dr detta mal prioriterat? Sakerstélla att verksamheterna har personal med ratt kompetens for
att bedriva en effektiv verksamhet med god kvalité.

Vad dr problemet/utmaningen idag? Det ar konkurrens om medarbetare och det har varit svart att
rekrytera och behalla ratt medarbetare.

Vilka konkreta resultat ér 6nskvdrda inom = Personalomsattningen ska minska.

mdlomradet? Procent tillsvidareanstéllda utéver pensionsavgangar som slutade
september 2021 — augusti 2022 var bland underskoéterskor 13,8%,
stodassisteter 8,8% och socialsekreterare 16,1%.

Sjukfranvaron ska minska.

Procent sjukfranvaro av ordinarie arbetstid bland manadsanstallda
september 2021 — augusti 2022 var bland underskoterskor 12,7%,
stodassisteter 16,1% och socialsekreterare 11,8%.

Andelen heltidsarbetande inom dldreomsorgen och funktionsstod
ska oka, malvarde 60%.

Heltid dldreomsorg 37,6% januari — augusti 2022 (25,8% 2021).
Heltid funktionsstod 46,3% januari — augusti 2022 (47,1% 2021).
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Andelen medarbetare inom vard och omsorg och funktionsstéd
som har relevant utbildning fér tjansten ska oka.

Funktionsstod tertial 2 2022, andelen utbildade stoédassistenter 70%.
Aldreomsorg tertial 2 2022, andelen utbildade underskéterskor 63%.

Valda strategier fér méluppfyllelse Fortsatt arbete med heltidsresan, bemanning och schemaplanering.
Kompetensutveckling
Arbetsmiljoférbattrande atgarder
Valideringsutbildning

Prioriterade dtgdrder fér mdluppfyllelse Genomfdra kompetensutveckling enligt planer.
Arbetsmiljoarbete enligt arshjul.
Arbete med planerad franvaro och resurspass for att mojliggora
hogre sysselsattningsgrad och minska behovet av timanstallda.
Delta i GR:s branschrad.

Grad av maluppfyllelse (nuldge) m
Prognos av maluppfyllelse (helar) m

Sammanfattande analys och slutsatser som motiverar ovanstdende stdllningstagande vad gdller
mdluppfyllelsen

Ingangsvardena ar hamtade fran GR:s nyckeltal for personalhélsa som tas fram efter varje tertial. Dessa
ar inte klara for tertial 2 varfor det endast finns for tertial 1.

Antalet tillsvidareanstallda utover pensionsavgangar som slutade maj 2022 till april 2023 var bland
underskoterskor 18 %, stodassisteter 5,9% och socialsekreterare 17,1 %, det vill séga en minskning
endast for stodassistenter. Grad av maluppfyllnad 2.

Sjukfranvaron har minskat for alla tre grupperna. For perioden maj 2022 till april 2023 var
sjukfranvaro bland manadsanstéllda underskéterskor 11,3%, stodassisteter 14,9 % och
socialsekreterare 8,5 %. Grad av maluppfyllnad 6.

Andelen heltidsarbetande januari — augusti 2023 inom dldreomsorgen och funktionsstod har 6kat.
Malvéardet pa 60 % har natts inom aldreomsorgen (66,6%) men inte inom funktionsstéd dar andelen
heltidsarbetare ar 55,8 %. Grad av maluppfyllnad 5.

Andelen utbildade stodassistenter inom funktionsstod dr nu 90 % och utbildade underskoterskor
inom dldreomsorgen 74 %, vilket dr avsevart battre an foregaende ar. Grad av maluppfylinad 6.

Strategier och datgdrder for att férbdttra (eller bibehdlla) nuvarande maluppfyllelse inklusive mélprognos
for helar
Arbetsmiljoarbete fortsatter enligt arshjul liksom kompetensutveckling enligt planer.

Alla inom funktionsstod kommer att erbjudas heltid i slutet av aret.
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Forebyggande tidiga insatser till fordldrar och barn
Prioriterat mal nr 2
Varfér dr detta mal prioriterat? Kostnaderna for placeringar av barn och unga pa HVB har okat
avsevart.

Nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorgen 2021 var
17,0% (2020 13,5% 2019 24,3% 2018 38,1%).

Foraldrar och barn ska kunna fa stdéd och hjalp innan problem blir allt
for stora och mer omfattande insatser kravs.

Vad dr problemet/utmaningen idag? Manga orosanmalningar gallande barn och unga.
Hog andel personer med psykisk ohélsa.

Vilka konkreta resultat ér énskvdrda Kostnaderna for placeringar ska minska.
inom mdlomrddet? Barn ska kunna véxa upp i sina familjer.
Om placering ar nodvandig ska familjehem anvédndas.

Nettokostnadsavvikelse for IFO ska minska (17% ar 2021).

Valda strategier for maluppfyllelse Samverkan med andra aktorer som kommer i kontakt med barn och
ungdomar for att na ut brett. Samverkanspartner ar bland annat
ungdomsmottagning, forskola, skola, primarvard, och BVC.

Framja personers inflytande och delaktighet i fragor som rér dem.
Utveckla systematisk uppfoljning av effekter av insatser och atgarder.

Prioriterade Gtgdrder fér méluppfyllelse  Implementering av en modell f6r samordning av tidigare insatser for
barn och unga (liknande Skottlandsmodellen).
Tidiga hembesok tillsammans med BVC till fordldrar med nyfédda barn
samt da barnet dr 8 manader.
Utbildning i “Forsta hjalpen till psykisk halsa”.

Grad av maluppfyllelse (nuldge) mn
Prognos av maluppfyllelse (helar) mn

Sammanfattande analys och slutsatser som motiverar ovanstdende stdllningstagande vad gdller
mdluppfyllelsen

Nettokostnadsavvikelse for IFO som 2021 var 17 % har inte minskat utan 6kat till 30,4 % 2022. Grad
av maluppfylinad 1.

Kostnaderna for placeringarna har inte minskat utan 6kat. Grad av maluppfylinad 1.

Barn ska kunna vaxa upp i sina familjer och om placering dr nédvandig ska familjehem anvandas.
Oppenvardens utveckling och nya metoder for att klara fler uppdrag p& hemmaplan bedéms ge
resultat pa langre sikt. Arbetet med att implementera en modell f6r samordning av tidigare insatser
for barn och unga (Lilla Edetmodellen) pagar och har pagatt under aret. Tidiga hembesok gors
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tillsammans med BVC till fordldrar med nyfodda barn samt da barnet &r 8 manader. Det ar ocksa en
bra samverkan med andra aktérer som kommer i kontakt med barn och ungdomar, bland annat
ungdomsmottagning, forskola, skola, primarvard, och BVC. Grad av maluppfylinad 5.

Strategier och dtgdrder for att férbdttra (eller bibehdlla) nuvarande méluppfyllelse inklusive mélprognos
for helar
Fortsatta arbeta pa det satt som beskrivs under kapitel 1, utvecklingsarbete.

Prioriterat mal nr 3 Forebyggande arbete for aldre

Varfér dr detta mdl prioriterat? Aldre ska ges méjlighet att leva ett tryggt och sjalvstandigt liv i sina
hem och behov av sdbo och andra insatser ska forebyggas eller i alla
fall skjutas upp.

Vad dr problemet/utmaningen idag? Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen 2021 var 9,5% (2020
12,8% 2019 17,8% 2018 23,3%).

Att bibehalla kdnslan av trygghet och att dldre inte besvaras av
ensamhet, angslan, oro eller angest.

Vilka konkreta resultat ér 6nskvdrda Samma eller ldgre andel ldre ska uppleva att det &r mycket/ganska
inom médlomrddet? tryggt att bo hemma med stdd av hemtjansten jamfort med
foregaende ar (6ppna jamforelser).
92% 2022 (grén)

Samma eller lagre andel dldre med hemtjanst ska uppleva att de ofta
besvaras av ensamhet jamfort med foregaende ar (6ppna
jamforelser).

7% 2022 (gron)

Samma eller lagre andel dldre med hemtjanst ska uppleva svara
besvar av dngslan, oro eller angest jamfért med féregaende ar (6ppna
jamforelser).

3% 2022 (gron)

Medelaldern for aldre i sarskilt boende ska hojas.
84,9 ar 2021

Nettokostnadsavvikelse for dldreomsorgen ska minska.
9,5% ar 2021

Valda strategier fér méluppfyllelse Framja personers inflytande och delaktighet i fragor som rér dem.
Utveckla systematisk uppfoljning av effekter av insatser och atgarder.

Prioriterade Gtgdrder fér méluppfyllelse | Lokal handlingsplan psykisk halsa.

Utbildning i “Forsta hjalpen till psykisk halsa”.
Driva traffpunktsverksamheten.
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Grad av maluppfyllelse (nuldge) m@n
Prognos av méluppfyllelse (helér) m@n

Sammanfattande analys och slutsatser som motiverar ovanstdende stdllningstagande vad gdller
mdluppfyllelsen

Resultaten av brukarundersékningen for 2023 finns dnnu inte tillgangligt.

Medelaldern for aldre i sarskilt boende som 2021 var 84,9 var 2022 84,5 det vill séga en sdnkning. Grad
av maluppfylinad 3.

Nettokostnadsavvikelse for dldreomsorgen som 2022 var 9,5 % var 2022 12,1 % det vill sdga en 6kning.
Grad av maluppfyllnad 2.

Det har bedrivits ett férebyggande arbete genom traffpunktverksamheterna och utbildning i MHFA.
Grad av maluppfyllnad 5.

Strategier och datgdrder for att férbdttra (eller bibehdlla) nuvarande maluppfyllelse inklusive méalprognos
for helar
Fortsatta traffpunktverksamheten och de atgarder som beskrivits tidigare.

5.1
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5.1 Uppfdljning av Kommunfullmaktiges uppdrag till ndmnd och sektor

Kommunfullmaktiges uppdrag till socialnamnden
e Oka digitaliseringen
e Verka for ett Lilla Edet fritt fran vald
e Fortsatta heltidsresan
e Fortsatta implementera Lilla Edet-modellen
e Hoja frisktalet bland kommunens anstallda

Uppdraget ar eller berdknas bli fardigstallt innan arets slut.
Uppdraget kommer att vara delvis fardigstallt vid arets slut.
Uppdraget berdknas inte bli fardigstallt innan arets slut.

Uppdrag Status Kommentar Prognos
Oka digitaliseringen Pagar Medicinrobotar: Direktupphandling av 10
medicinrobotar som satts ut hos brukare i
september.

Digitala las: Installation av och formandet av
organisation.

Verka for ett Lilla Edet fritt Pagar Verksamheten deltar aktivt i arbetet genom
fran vald att vara med i och driva flera
samverkansgrupper som arbetar med
vadspreventivt arbete och for att framja
psykisk halsa hos barn och unga.

Fortsatta heltidsresan Pagar Under 2022 erbjods samtliga medarbetare
som arbetar deltid inom adldreomsorgen
heltidstjanster. 46% av medarbetarna som
arbetade deltid (72 personer) svarade “ja”. |
november 2023 kommer samtliga
medarbetare inom funktionsstod bli
erbjudna heltid. Erbjudandet gar samtidigt
ater ut till medarbetare inom
dldreomsorgen som “tackade nej” 2022 sa
att de far mojlighet att “tacka ja” nu istallet.
Fortsatta implementera Lilla Pagar Med medel fran regionen har en person
Edet modellen projektanstallts pa heltid under 2023 for att
utveckla och implementera modellen.
Under varen valdes tva forskolor ut for att
inleda arbetet, under hésten pagar arbetet
att implementera modellen pa samtliga
forskolor. Langsiktig plan ar att Lilla Edet-
modellen ska omfatta alla barn i Lilla Edets
kommun 0-16 ar.

Hoja frisktalet bland Pagar Sjukfranvaron har minskat jamfort med
kommunens medarbetare samma period 2022 och det arbete som
pagatt fortsatter.
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6. Personalredovisning

6.1 Personalnyckeltal

Overgripande SON

2022 jan-
aug

2022 jan-
dec

Socialndmnden
Tertialrapport 2 2023

2023 jan-
aug

Antal tillsvidareanstallda

Antal tidsbegransade

Andel kvinnor

Andel deltidsanstallningar

Antal tjanster i arsarbetare

Overtidsuttag - redovisat i tkr

Fyllnadstidsuttag - redovisat i tkr

Antal avgangar

Total sjukfranvaro baserat pa ordinarie arbetstid
Total sjukfranvaro omvandlat till helarsarbetare

Andel langtidssjukfranvaro

6 st
3st
100%
11,1%
8,7
33 tkr
2 tkr
1st
0,7%
0,03 st
0%

4st
4st
100%
12,5%
7,75st
39 tkr
2 tkr
1st
0,6%
0,02 st
0%

5 st
5st
70%
20,0%
9st

1 tkr
0 tkr
0 st
0,9%
0,05 st
0%

Aldreomsorgen

2022 Jan-
Aug

2022 jan-
dec

2023 Jan-
Aug

Antal tillsvidareanstallda

Antal tidsbegrénsade

Andel kvinnor

Andel deltidsanstallningar

Antal tjanster i arsarbetare

Overtidsuttag - redovisat i tkr

Fyllnadstidsuttag - redovisat i tkr

Antal avgangar

Total sjukfranvaro baserat pa ordinarie arbetstid

Total sjukfranvaro omvandlat till helarsarbetare

Andel langtidssjukfranvaro

267 st
76 st
92,7%
62,4%
290,3

2 423 tkr
1748 tkr
30 st
11,2%
20,44
37,1%

268 st
81 st
93,4%
56,7%
300,7 st
3791 tkr
2 473 tkr
45 st
11,3%
30,8st
34,9%

294 st
59 st
93,2%
33,4%
323,08
1758 tkr
853 tkr
31st
10,2%
21,04
36,8%

Funktionsstod

2022 Jan-
Aug

2022 jan-
dec

2023 Jan-
Aug

Antal tillsvidareanstallda

Antal tidsbegrénsade

Andel kvinnor

Andel deltidsanstallningar

Antal tjanster i arsarbetare

Overtidsuttag - redovisat i tkr

Fyllnadstidsuttag - redovisat i tkr

Antal avgangar

Total sjukfranvaro baserat pa ordinarie arbetstid

Total sjukfranvaro omvandlat till helarsarbetare

Andel langtidssjukfranvaro

74 st
34 st
75,9%
53,7%
98,7
535 tkr
309 tkr
12 st
11,2%
6,97
42,0%

79 st
30 st
79,8%
45,9%
99,3
934 tkr
495 tkr
14 st
11,7%
10,8 st
38,4%

82 st
22 st
79,8%
44,2%
96,18
623 tkr
347 tkr
5st
8,2%
5,35 st
36,8%
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2022 Jan- 2022 jan- 2023 Jan-

Individ- och Familjeomsorg

Aug dec Aug
Antal tillsvidareanstallda 74 st 78 st 82 st
Antal tidsbegransade 10 st 13 st 8 st
Andel kvinnor 81,0% 80,2% 78,9%
Andel deltidsanstallningar 4,8% 4,4% 3,3%
Antal tjdnster i arsarbetare 83,1 st 90,1 st 89,35
Overtidsuttag - redovisat i tkr 72 tkr 104 tkr 85 tkr
Fyllnadstidsuttag - redovisat i tkr 11 tkr 8 tkr 1 tkr
Antal avgangar 13 st 17 st 6 st
Total sjukfranvaro baserat pa ordinarie arbetstid 12,8% 11,8% 10,1%
Total sjukfranvaro omvandlat till helarsarbetare 7,06 st 10,9 st 6,14 st
Andel langtidssjukfranvaro 53,1% 50,2% 61,4%

Sjukfranvaron har minskat jamfort med samma period férra aret bade inom aldreomsorgen och
funktionsstdd. Dock ar sjukfranvaron inom dldreomsorgen och funktionsstod fortsatt hog och alla
verksamheter arbetar med atgérder for att fortsatta minskningen av sjukfranvaron.

Aven inom IFO har sjukfrdnvaron minskat jaimfért med samma period féregdende &r. De enheter som
sticker ut nar det géller sjukfranvaro ar de déar det finns flera medarbetare som &r langtidssjukskrivna.
Langtidssjukfranvaron har 6kat men det galler fa individer dar franvaron bara delvis eller inte alls
arbetsrelaterad.

Overtid och fyllnadstid inom dldreomsorgen har minskat jamfért med forgdende &r vilket delvis kan
harledas till att fler arbetar heltid och kan tacka franvaro. Den minskade 6vertiden kan ocksa harledas
till den minskade sjukfranvaron.

Inom funktionsstdd har overtid och fyllnadstid 6kat nagot jamfort med samma period foregaende ar,
vilket delvis kan harledas till hog sjukfranvaro i borjan av aret. Orsaken har analyserats och atgarder ar
vidtagna.
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7. Uppfoéljning av namndens ekonomi

I nedan tabell redovisas Socialndmndens ekonomiska utfall for perioden samt prognos for helar.
Utfall Utfall Budget

Socialndmnden Utfall Prognos Budget Prognos

, tkr 2022 2023 (2023 Awikelse ), 20ng zozgs avviielse
jan-aug jan-aug jan-aug

Intékter 47 937 45 823 42 175 3648 75 707 64 983 61 186 3797

Kostnader -283 161 -300 312 -279 839 -20473 -426 462 -434 510 -418 676 -15 834

Nettokostnad -235224 -254 489 -237 664 -16 825 -350 755 -369 527 -357 490 -12 037

Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet

For tertial tva redovisar Socialndmnden en negativ nettoavvikelse pa 16,8 mnkr. Avvikelsen beror
framst pa att tiden i heltidsresan inom aldreomsorgens verksamheter inte gatt att nyttja i den grad
som planerat och prognostiserats for samt kostnader fér placeringar av bade barn och vuxna inom
individ och familjeomsorgen. Andra orsaker till den negativa avvikelsen &r volymdkning inom
hemtjinsten, brukare inom SABO som en period krivt dubbelbemanning, en brukare pd SABO med
behov som inte kan tillgodoses i egen regi varfor plats kops externt samt avsaknad av intakter for
sociala boenden som statt tomma pa grund av att kontraktet dr uppsagt.

Kommentar prognos jimfort med budget for helGr

Namnden prognostiserar ett underskott for helaret pa ungefar 12 mnkr. Prognosen for helar ar
baserad pa kianda faktorer for perioden och aret. Skulle férutsattningarna andras kan prognosen
komma att paverkas bade positivt och negativt.

Det 6vergripande verksamhetsomradet samt externa placeringar enligt LSS och personlig assistans,
korttidsboende Ekardsen inom funktionsstod prognostiserar en positiv avvikelse for helaret.

Den storsta faktorn for att prognosen ska halla eller forbattras ar att 6verkapaciteten pa grund av
heltidsresan kan nyttjas samt att de nya arbetstidsreglerna fran 1 oktober inte blir mer kostsamma an
prognostiserats. Inom vard och omsorg forutsatter prognosen ocksa att avvikelserna for overtid och
fylinadstid minimeras resterande del av aret. Atgarder for att halla helarsprognosen &r bland annat en
Oversyn av bemanningsplaneringen inom vard och omsorg for att skapa storre effektivitet. Under
tertial tre kommer dven medicinrobotar att sattas i bruk inom hemtjansten vilket i sin tur ska leda till
lagre personalkostnader.

Inom Individ och familjeomsorgen ar placeringar av barn, unga och vuxna samt 6kat forsérjningsstod
en riskfaktor for att prognosen 6verskrids. Kostnaden for placeringar kan paverka helarsprognosen at
bada hallen beroende pa de behov som finns. Prognosen ar baserad pa kanda placeringar och de behov
som kunnat forutspas vid tidpunkten for tertial tva. Férsorjningsstodet indikerar inte en nedgang utan
risken med denna typ av kostnad ar att forsorjningsstodet 6kar mer an vad det prognostiserats for.

Tjanster vakanshalls genomgaende inom sektorn i den man det ar mojligt for att verksamheten ska
kunna bedrivas utan att kvalitén paverkas.
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Kommentar férdndring 2023 jamfért med 2022 fér tertialet och heldr
Kostnaden for perioden 2023 ar 19,2 mnkr hégre an samma period foregaende ar. Framfor allt ar det
personalkostnader inom vard och omsorg och bostad med sarskild service enligt LSS som &r hogre.

7.1 Drift
Driftredovisning Socialnamnden tertial 2 med utfall for perioden och prognos for helar

A Utfall 2022 Utfall 2023 Budget ) Prognos Budget Prognos
Periodens resultat 2023 Jan- Avvikelse | Utfall 2022 k
Jan-Aug  Jan-Aug o 2023 2023 avvikelse
Overgripande SON
Intakter 1473 3502 2215 1287 4037 6158 3323 2835
Lokalkostnader -116 -166 -372 206 -19 -558 -558 0
Personalkostnader -4 552 -5 568 -5 549 -19 -6 902 -8 347 -8 347 0
Kopta platser 0 0 0 0 -1021 0 0 0
Ovriga kostnader -3806 -3567 -3531 -36 -4 648 -5224 -5296 72
-7 001 -5799 -7 237 1438 -8 553 -7971 -10 878 2907
Aldreomsorg
Intakter 23 595 22 893 19 561 3332 37 415 31284 27 265 4019
Lokalkostnader -15 295 -15 389 -15397 8 -21 885 -23 095 -23 095 0
Personalkostnader -108 910 -120558 -105083 -15475 -163679 -175209 -158225 -16984
Ovriga kostnader -9279 -10770 -9464 -1 306 -16 316 -12 538 -12 120 -418

-109889 -123824 -110383 -13441 -164465 -179558 -166175 -13383

Funktionshinder

Intakter 11360 10834 11419  -592 17 415 15460 17129  -1667
Lokalkostnader 3092 -3283  -3298 14 -4 665 -4919 -4.947 28
Personalkostnader 31993  -35553  -33920 -1631 48583  -51925  -51092  -832
Képta platser 22557  -20809  -24205 3397 33228 -28751  -36309 7558
Ovriga kostnader 6097  -6546  -6102  -437 -9 491 -9508 9152 -358
52379 55357 -56106 751 78552  -79643  -84371 4729
IFO (inkl. AME)
Intakter 11509 8594 8980 -386 16 840 12 081 13469  -1388
Lokalkostnader 22597 -4093  -4242 149 -7 368 6571 -6 358 -213
Personalkostnader 38879  -38026 -39256 1230 57155  -58042  -59046 1004
Kopta platser 21276  -23041  -17813  -5230 32591 -31551  -26720  -4797
Ovriga kostnader 14712 -12943  -11607  -1336 18911  -18272  -17411  -896
65955 -69509 -63938 -5573 -99185  -102355 -96066  -6290
Total nettokostnad -235224 -254489 -237664 -16825 |-350755 -369527 -357490 -12037

Overgripande
Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet
Overgripande verksamhetsomradet visar ett dverskott pd 1,4 mnkr foér perioden. Overskottet grundar
sig till viss del i hogre intdkter for mottagande av flyktingar fran Ukraina. For perioden ar kostnaderna
lagre an budgeterat. Kreditfaktura har mottagits fran Vasttrafik for den delen av fardtjanst som inte
nyttjats vilket resulterat i en lagre kostnad dn budgeterat.
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Kommentar prognos jimfort med budget for helGr

Prognosen for heldret berdknas landa pa 2,9 mnkr i positiv avvikelse. Detta forutsatter att vi fortsatt
erhaller ersattning for anvisade flyktingar. Ett nytt stadsbidrag har tillkommit vilket paverkar
prognosen for intakter for heldr positivt samtidigt prognostiseras o©kade kostnader for
bostadsanpassningen med néstintill motsvarande belopp. Detta innebar att prognosen pa helar dr 0,1
mnkr ldgre i jamforelse med tertial 1.

Kommentar féréndring 2023 jamfért med 2022 foér tertialet och heldr
Inga vasentliga forandringar finns att redovisa.

Vard och omsorg
Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet
Verksamhetsomrade vard och omsorg visar ett underskott pa 13,4 mnkr for perioden.

Underskottet finner vi huvudsakligen inom kategorin fér personalkostnader. Overkapaciteten pa grund
av heltidsresan inom adldreomsorgen har inte kunnat nyttjas alls i den grad som prognostiserats for.
Under perioden har det dessutom tillkommit volymdkningarna inom hemtjansten januari till augusti
pa totalt 3000 timmar samt att en brukare pa sarskilt boende under en period kravt dubbelbemanning
dygnet runt samt en brukare vars behov inte kunde tillgodoses i egen regi varfor plats kops externt.

Kostnader for sommarperioden syns i utfallet under tertial tva. Budgeten ar periodiserad jamnt 6ver
arets manader medan utfallet foljer nutida kostnader. Detta innebar att utfallet fér semesterperioden
faller ut i samband med tertial tvda medan budgeten ar pa helarsbasis. For helaret ar utfallet for
semesterperioden i balans med budget. Infér budget 2024 kommer budgeten vara periodiserad utifran
den verksamhet som bedrivs. Detta kommer underlatta att Idsa av sommarens utfall.

| tertial 1 beskrevs det att en f6ljd av heltidsresan var att kostnaden for dvertid och fyllnadstid men
dven timanstallda skulle minska. Under tertial tva har kostnaderna for 6vertid, fylinadstid och timloner
ocksa minskat jamfort med tertial 1 daremot har de totala personalkostnaderna dkat betydligt mer an
overtid, fyllnadstid och timléner minskat. Overkapaciteten p& grund av heltidsresan inom
dldreomsorgen har inte kunnat nyttjas alls i den grad som prognostiserats for.

Kommentar prognos jamfért med budget fér heldr

For helaret prognostiseras ett underskott jamfort med budget pa 13,4 mnkr. Prognosen ar baserad pa
den avvikelsen som i dagslaget finns i relationen mellan utfall och budget. En rimlighetsbeddmning har
gjorts kring vilka kostnader och intakter som kan férvantas avvika sista tertialet.

En faktor som kan paverka prognosen pa heldr ar den nya arbetstidsregeln om 11 timmars dygnsvila
som géller fran den 1 oktober 2023. Anpassning till detta har ytterligare foérdyrat verksamheten. Som
angetts tidigare har det varit omojligt att fa ut den 6verkapacitet heltidsresan genererat, sarskilt inom
hemtjansten. Infor hosten kommer Controllermodulen som kommer att effektivisera och underlatta
bemanningsplaneringen att inféras inom fler verksamheter inom vard och omsorg.
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Atgirder som redan ar tagna och genomférda for att prognosen inte ska avvika pd helar &r
vakanshallning av tjanster i de verksamheter dar mojligheten utan att kvalitén paverkas. Arbetet kring
att minska kostnaderna for 6vertid och fyllnadstid ar dven det en pagaende atgard som forvantas
fortsatta tills vidare. En minskning har skett mellan tertial 1 och tertial 2 men det behovs en fortsatt
minskning.

Kommentar férdndring 2023 jamfért med 2022 fér tertialet och heldr

Under tertial 1 beskrevs arbetet med uppdraget som syftar till att uppna en langsiktig hallbar hemtjanst
med effektivt resursutnyttjande, god ekonomisk kontroll, valfungerande organisationer och en
individuellt malinriktad verksamhet med hog kvalitet for hemtjansttagare. Arbetsgruppen har under
tertial 2 genom framtagna nyckeltal identifierat att antal arbetade timmar i relation till utférd tid hos
brukare dr hogre an vad den bor vara for att uppna en effektiv bemanningsplanering. Fortsatt arbete
sker med att identifiera aktiviteter i schemaldggningen for att kunna uppnad en effektivare
bemanningsplanering for att pa sikt sdnka volymen for totalt arbetade timmar inom hemtjansten.

Funktionsstod

Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet

Funktionsstod visar ett 6verskott for perioden pa 0,8 mnkr. Den positiva avvikelsen beror pa lagre
kostnad for externa placeringar, personlig assistans och korttidsboendet Ekarasen. Bostad med sarskild
service gor for perioden en negativ avvikelse pa 1,5 mnkr. Aven funktionsstéds évergripande ansvar
gor for perioden en negativ avvikelse och daglig verksamhet gor ett resultat i enlighet med budget.

Kommentar prognos jamfort med budget for heldr

Helarsprognosen for funktionsstdd &r en positiv avvikelse pa 4,7 mnkr. Prognosen &r lagd utifran i
dagslaget kdnda faktorer. Externa placeringar och personlig assistans prognostiseras géra den storsta
avvikelsen, dar externa placeringar berdknas gora en positiv avvikelse pa 4,3 mnkr. Den positiva
prognosen for externa placeringar grundar sig bland annat i att ndgra externa placeringar avslutats
samt att nagra kunnat verkstallas i egen regi under aret, det finns dven ett pagaende arbete med att
ta hem ytterligare en person fran extern plats. | prognosen finns en del antaganden om ytterligare
atgarder som har uppskattats i ungeférlig tid och kan paverka prognosen om inte tidsplanen faller ut
som prognostiserat. Personlig assistans har ett drende med privat utférare som oOvergatt till beslut
enligt SFB (Socialforsakringsbalken). Ett arende med privat utférare har avslutats, samt att tva drenden
i kommunal regi avslutats, varav ett enligt SFB. Bostad med sarskild service har pa grund av radande
personalbrist stora avvikelser i bland annat fyllnads och 6vertidskostnader. Den negativa prognosen
pa 1,0 mnkr &r satt med foérutsattning att samtliga gruppbostader haller nere kostnader for inkép och
att det ofdrutsidgbara personalsituationer som uppstar loses effektivt. Ovriga verksamheter
prognostiseras tillsammans gora en positiv avvikelse pa 0,3 mnkr dar den 6vergripande verksamheten
for funktionsstdd beraknas gora en negativ avvikelse pa 0,2 mnkr da det varit bredvidgang vid ett par
chefsbyten. Korttidsverksamheten berdknas ha behov av mindre verksamhet @n budgeterat och
prognostiseras gora en positiv avvikelse med 0,5 mnkr. Daglig verksamhet berdknas gora ett utfall
enligt budget.
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Kommentar férédndring 2023 jamfért med 2022 fér tertialet och heldr

Bostad med sarskild service har fatt en del tomma bostader som gjort att verksamheten arbetat med
att ta hem externa placeringar. Sjukfranvaro och radande personalbrist har gjort det svart att forhalla
sig till tilldelad personalbudget. Kommande forandringar framst for bostad med sarskild service samt
personlig assistans ar den nya arbetstidslagen som det ar for tidigt att veta konsekvenserna av. |
dagslaget rdknas det med att detta skall rymmas inom befintlig budget inom funktionsstods
verksamheter. Externa placeringar har minskat jamfort med foregaende ar, vilket dven personlig
assistans har gjort bade i kommunal och privat regi.

Individ- och familjeomsorg
Kommentar utfall jimfért med budget till och med tertialet
Verksamhetsomrade Individ och familjeomsorgen visar for perioden ett underskott pa 5,6 mnkr.

Underskottet beror huvudsakligen pa storre kostnader for forsorjningsstod och kopta platser inom
barn och unga samt vuxna an vad det budgeterats for. Intdkterna for sociala boenden ar lagre an
budgeterat. Detta grundar sig i att flera lagenheter statt tomma pa grund av att ett blockhyresavtal
sagts upp och att tolv lagenheter kommer att lamnas under tertial 3 2023.

Kommentar prognos jamfort med budget for heldr

For helaret prognostiseras ett underskott pa 6,3 mnkr for individ och familjeomsorgen. Det
prognostiserade underskottet grundar sig i de kostnader foér placeringar som i dagslaget gar att
prognostisera och avsaknad av intdkter for sociala boenden. Den prognostiserad avvikelsen gentemot
budget for helaret har 6kat med 0,7 mnkr i jamférelse med T1. Detta kan hérledas till ett beslut enligt
tvangslagen LVM (Lagen om vard av missbrukare i vissa fall).

En faktor som kan komma att paverka prognosen negativt pa helar ar om kostnaden for
forsorjningsstodet 6kar mer an vad det har prognostiserat for. | dag finns inga kdnda indikationer pa
att en sddan 6kning ar aktuell. Aven placeringskostnadernas storlek kan komma att paverka prognosen
pa heladr da dessa kan bade 6ka och minska beroende pa behov.

Tjanster vakanshalls for att prognosen pa 6,3 mnkr i underskott fér helaret inte ska 6verskridas.

Kommentar férdndring 2023 jamfért med 2022 fér tertialet och heldr

| tertial 1 2023 beskrevs det att en genomlysning av placeringar hade paborjats. Férhoppningarna med
genomlysningen ar att det ska ga att skapa ytterligare nya insatser pa hemmaplan for att forhindra
eller forkorta fler placeringar i framtiden. Under tertial 2 har en ny metod som kallas for Lilla Edets
intensiva hemmaplanslosningsmodell utvecklats for att anvandas for att astadkomma mer intensiva
insatser pa hemmaplan. | forlangningen forvantas detta innebéra lagre placeringskostnader.
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7.2 Investeringar
Socialndmndens investeringsbudget 2023 uppgar till 2 500 tkr.

Utgifter sedan projektstart Varav: arets investeringar

Beslutad Resultat-
Fa' rd igsta' I Ida projekt tot.utgift Ack. utfall Avvikelse Arsbudget  &verféring  Utgifter Inkomster Summa Awvvikelse
Inventarier
Vard och omsorg/ funktionsstod 700 249 451 700 -249 0 0 0 451
individ & familjeomsorgen 1 800 1 800 1 800 0 0 1800
|Inventarier 2500 249 2251 2500 -249 0 0 0 2251
Summa fardigstéllda projekt 2500 249 2251 2500 -249 0 0 o 2251

Under tertial tva har sdngar och madrasser kopts in och tagits upp som en investering inom
verksamhetsomrade Vard och omsorg till ett belopp av 249 tkr. Inga dvriga inkop av investeringar ar
gjorda for perioden.

Planerade inkdp under tertial tre finns inom befintlig investeringsram for verksamhetsomradena vard
och omsorg samt funktionsstod.

Prognosen for utgifter inom verksamhetsomrade Individ och familjeomsorgen ar satt till O kr da det ar
tankt att istdllet anvdnda medel fran kommunakuten till detta.
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§ 262

Ledtider sarskilt boende

Dnr SON 2023/38

Sammanfattning

Ledtider for sdrskilt boende redovisas till socialndmnden tre gdnger per ar i samband
med tertialrapporter. Fran och med 2023 delas redovisningen upp pa somatikplatser och

demensplatser.

Beslut om bistand i form av SABO

Period antal dagar Antal beShSlt'A' OBmO att bevilja aniglieinagflillasg Ap};lo

juli 2020 31 3 0
200801-200917 48 3 0
200918-201030 43 3 0
201031-201125 26 3 0
210115-210304 49 8 1
210305-210430 57 4 0
maj — juni 202 61 9 1
juli — aug 2021 62 7 0
Sept — okt 2021 61 9 1
nov — dec 2021 61 4 0
jan — april 2022 120 20 0
maj — aug 2022 123 10 3
sept — dec 2022 122 20 1
jan — april 2023 120 17 (10 S 7 D)* 0

maj — aug 2023 123 17 (7 S 10 D)* 1(S)*

* S =somatik D=demens

Sarskilt boende, fran ansokan till inflytt

Median dagar frdn |Median dagar frdn| Median dagar fran
. Antal som . < .

Period fvitat ; gynnande beslut till | gynnande beslut ansokan ftill

YA Herbjudande om plats| till inflyttning inflyttning
hela 2019 38 - -- --
jan — april 2020 10 21 27 36
maj — aug 2020 11 38 55 60
sept — dec 2020 11 43 63 66
jan — april 2021 12 22 29 35
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maj — aug 2021 14 15 21 26
sept — dec 2021 11 38 60 71
jan — april 2022 15 16 26 28
maj — aug 2022 9 29 56 57
sept — dec 2022 16 10 23 25
15 39 32 52
jan—april 2023 | S9 D6 S 55 D20 S 62 D26 S74 D32
17 10 18 25
maj —aug 2023 | S8 DY S8 D20 S15 D23 S18 D29

Handldggningstiden vid ans6kan om sérskilt boende &r kort. Tiden fran ansokan till
inflytt varierar over tid. Det kan konstateras att tiden for att fi en somatikplats &r ldngre
an for en demensplats men under tertial 2 har bade tiden fran ansokan till beslut och
fran gynnande beslut till inflytt varit de kortaste sedan redovisningen startade 2020.
Forklaringen &r att boendetiden forkortats under 2023 och fler personer har avslutats
hittills under 2023 (37) jaimfort med samma period forra aret (27).

Boendetid SABO for de som avslutats

Datum Antal personer Boendetid median,
antal dagar *
2017 47 679
2018 54 601
2019 44 698
2020 37 742
2021 29 732
2022 41 858

*Boendetiden har himtats frin KOLADA
Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2023-09-11

Arbetsutskottets beslutsforslag till socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Beslutet expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2023-09-11 SON 2023/38
KOMMUN

Ledtider sarskilt boende
Dnr SON 2023/38

Sammanfattning

Ledtider for sdrskilt boende redovisas till socialndmnden tre ganger per ar i samband
med tertialrapporter. Fran och med 2023 delas redovisningen upp pa somatikplatser och
demensplatser.

Beslut om bistand i form av SABO

Period antal dagar Antal bGShSlt'A' (;Bné) att bevilja anzzg/lglnagfrs;asg A’plgo

juli 2020 31 3 0
200801-200917 48 3 0
200918-201030 43 3 0
201031-201125 26 3 0
210115-210304 49 8 1
210305-210430 57 4 0
maj — juni 202 61 9 1
juli — aug 2021 62 7 0
Sept — okt 2021 61 9 1
nov — dec 2021 61 4 0
jan — april 2022 120 20 0
maj — aug 2022 123 10 3
sept — dec 2022 122 20 1
jan — april 2023 120 17 (10 S 7 D)* 0

maj — aug 2023 123 17 (7 S 10 D)* 1 (S)*

* S =somatik D=demens

Sarskilt boende, fran ansokan till inflytt

Median dagar frdn |Median dagar frén| Median dagar frin
. Antal som . . .

Period fvitat i gynnande beslut till| gynnande beslut ansokan till

YRt orbjudande om plats|  till inflyttning inflyttning
hela 2019 38 - - -
jan — april 2020 10 21 27 36
maj — aug 2020 11 38 55 60
sept — dec 2020 11 43 63 66




jan — april 2021 12 22 29 35
maj — aug 2021 14 15 21 26
sept — dec 2021 11 38 60 71
jan — april 2022 15 16 26 28
maj — aug 2022 9 29 56 57
sept — dec 2022 16 10 23 25
15 39 32 52
jan—april 2023 | S9 D6 S 55 D20 S 62 D 26 S74 D32
17 10 18 25
maj —aug 2023 | S8 DY S8 D20 S15 D23 S18 D29

Handldggningstiden vid ans6kan om sérskilt boende ér kort. Tiden frdn ansokan till
inflytt varierar over tid. Det kan konstateras att tiden for att fa en somatikplats ar langre
an for en demensplats men under tertial 2 har bade tiden fran ansokan till beslut och
fran gynnande beslut till inflytt varit de kortaste sedan redovisningen startade 2020.
Forklaringen dr att boendetiden forkortats under 2023 och fler personer har avslutats
hittills under 2023 (37) jamfort med samma period forra aret (27).

Boendetid SABO for de som avslutats

Datum Antal personer Bozﬁfaﬁtigaerd;an’
2017 47 679
2018 54 601
2019 44 698
2020 37 742
2021 29 732
2022 41 858

*Boendetiden har hiamtats frain KOLADA

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-09-11

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden antecknar informationen.

Lotte Mossudd
Sektorchef
lotte.mossudd@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Lotte Mossudd, sektorchef

Beslutet skickas for kannedom till
Camilla Karlsson, verksamhetschef
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§ 264

Arskontroll av dataskyddsarbetet 2022 Socialnamnden Lilla

Edet
Dnr SON 2023/269

Sammanfattning

Dataskyddsombud fran Géteborgs Regionen skickade under hosten 2022 en
efterlevandskontroll for samtliga personuppgiftsansvariga som faller under
samverkansavtalet for dataskyddsombud i samverkan. Socialndmnden &r en av dessa
personuppgiftsansvariga och har dérfor besvarat efterlevandskontrollen.

Arskontrollen bygger pa fasta kontrollpunkter dir sektor socialtjinst har fitt beskriva
arbetssétt och nuldge. Rapporten presenterar forst de inkomna svaren fran sektorn och
varje svar har sedan kompletterats med en kommentar och rekommendationer fran
dataskyddsombuden.

De omraden som kontrollerades var:
Dataskyddsorganisation

Behandlingsregister och informationsskyldigheten
Personuppgiftsincidenter

Registrerades réttigheter

Konsekvensbedomningar

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2023-09-11
Arskontroll av dataskyddsarbetet 2022 Socialnimnden, inkommen 2023-09-05

Arbetsutskottets beslutsforslag till socialnamnden
Socialndmnden uppdrar &t sektor socialtjénst att fortsatt arbeta med dataskyddsarbetet
utifran dataskyddsombudens rekommendationer.

Beslutet expedieras till

Emma Zetterstrom, central dataskyddssamordnare
Lotte Mossudd, sektorchef

Johan Stigh, dataskyddssamordnare sektor socialtjanst

Beslutet skickas for kannedom till
Birgitta Andersson, nimndsamordnare



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2023-09-11  SON 2023/269
KOMMUN

Rapport fran dataskyddsombud, arskontroll av
dataskyddsarbetet 2022

Dnr SON 2023/269

Sammanfattning

Dataskyddsombud fran Goéteborgs Regionen skickade under hosten 2022 en
efterlevandskontroll for samtliga personuppgiftsansvariga som faller under
samverkansavtalet for dataskyddsombud i samverkan. Socialndmnden &r en av dessa
personuppgiftsansvariga och har darfor besvarat efterlevandskontrollen.

Arskontrollen bygger pa fasta kontrollpunkter dir sektor socialtjinst har fitt beskriva
arbetssitt och nulidge. Rapporten presenterar forst de inkomna svaren frén sektorn och
varje svar har sedan kompletterats med en kommentar och rekommendationer fran
dataskyddsombuden.

De omraden som kontrollerades var:
Dataskyddsorganisation

Behandlingsregister och informationsskyldigheten
Personuppgiftsincidenter

Registrerades réttigheter

Konsekvensbedomningar

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2023-09-11
Arskontroll av dataskyddsarbetet 2022 Socialnimnden, inkommen 2023-09-05

Forslag till beslut
Socialnimnden uppdrar at sektor socialtjdnst att fortsatt arbeta med dataskyddsarbetet
utifran dataskyddsombudens rekommendationer.

Emma Zetterstrom
Niamndsamordnare
emma.zetterstrom@lillaedet.se

Beslut expedieras till
Emma Zetterstrom, central dataskyddssamordnare
Lotte Mossudd, sektorchef



Johan Stigh, dataskyddssamordnare sektor socialtjianst

Beslutet skickas for kannedom till
Birgitta Andersson, nimndsamordnare
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Socialnamnden med dess forvaltning, Lilla Edets kommun

Arskontroll av
dataskyddsarbetet 2022

Av Dataskyddsombuden
Malin Ericsson
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Arskontroll av dataskyddsarbetet 2022

Inledning/forord

Dataskyddsforordningen tradde i kraft som lag i Sverige den 25 maj
2018. Syftet med forordningen var att skapa enhetliga dataskyddsregler
inom EU avseende respekt for privatlivet och ratten till skydd av
personuppgifter enligt artikel 7 och 8 i Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna. Dataskyddsforordningen syftar aven till att
sakerstalla det fria flodet av personuppgifter mellan medlemsstaterna i
EU.

Enligt dataskyddsforordningen ar varje namnd ansvarig for att verksamheten foljer
dataskyddslagstiftningen vid hantering av personuppgifter. Det innebar att nimnden
behover informera sig, styra och folja upp sin verksamhet avseende behandlingen av
personuppgifter.

Varje namnd har i enlighet med dataskyddsférordningen utndmnt ett
dataskyddsombud, DSO. Denna roll har till uppgift att 6vervaka verksamhetens
integritets och dataskyddsregelefterlevnad samt att ge rekommendationer och
rapportera direkt till hogsta forvaltningsniva. Denna arsrapport ar saledes ett medel
for nimnden att ta emot de rad och rekommendationer som dataskyddsombudet ar
skyldig att ge till ansvarig enligt dataskyddsforordningen.

Arsrapporten syftar till att nimnden ska kunna fatta beslut om prioriteringar,
resurser och initiativ framéat. Detta samspel resulterar i att det blir enklare for
ansvarig namnd att visa hur de som personuppgiftsansvarig efterlever
dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsforordningen bygger pa grundlaggande principer och en av dessa
principer ar ansvarsskyldigheten. Den innebar att nimnden ska kunna visa att
verksamheten efterlever dataskyddsforordningen. Arsrapporten kan ses som en del
av denna dokumenteringsskyldighet. Arsrapporten #r fven ett medel for nimndens
uppfoljning och styrning av verksamhetens systematiska integritets- och
dataskyddsarbete.

Arskontrollen bygger pa fasta kontrollpunkter dir dataskyddsombuden har ombett
respektive namnds forvaltning eller sektor att beskriva arbetssétt och nulage.
Rapporten presenterar forst de inkomna svaren fran forvaltningen. Varje svar
kompletteras sedan med en kommentar och eventuella rekommendationer fran
dataskyddsombuden.
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Arskontroll av dataskyddsarbetet 2022

Kontrollpunkter

Dataskyddsorganisation

Fragan sa som den stdilldes till organisationen: Beskriv verksamhetens organisatoriska
férutsdttningar for att kunna bedriva ett kontinuerligt dataskyddsarbete.
Dataskyddsombuden énskar att verksamheten beskriver och resonerar kring
verksamhetens dataskyddsorganisation, definierade ansvarsomrdden och
rapporteringsvdgar foér involverade funktioner samt de resurser som tillhandahdlls fér
arbetet. Dataskyddsombuden vill att verksamheten i sina svar resonerar om de anser att
organisationen fungerar, om de har tillréickligt med resurser for att proaktivt arbeta med
dataskydd, hur organisationen strategiskt arbetar med dataskydd, om det finns rdtt
kompetens, samt hur dataskyddsorganisationen bidrar till att dataskyddsarbetet dr en
naturlig del i verksamhetens processer.

Bifoga: Om mojligt en organisationsskiss som visar dataskyddsorganisationens struktur, och om det
finns styrdokument i kommunen som beskriver hur en dataskyddsorganisation ska se ut. Bifoga géarna
ocksa om dataskyddsorganisationen har en strategi eller arsplanering for sitt dataskyddsarbete.

Verksamhetens svar:

En person har i sitt ansvar, utover andra roller/arbetsuppgifter, att vara
dataskyddssamordnare inom sektor socialtjanst (for narvarande sektorchef),
dataskyddshandldggare finns inte inom sektor socialtjanst. Sektor socialtjanst
har for narvarande inte tillrackligt med resurser for att arbeta proaktivt med
dataskyddsfragor. Sektor socialtjanst har heller inte fullt ut den kompetens som
behovs for arbetet. Stod fran centralt héll i kommunen behdovs.
Personuppgiftsbitriadesavtal ar en naturlig del vid upphandling. Det strategiska
arbetet har dn sé linge bedrivits central ifran med bl.a. nano learning.

Kommentar fran DSO:

Dataskyddsombudet ser det som positivt att det finns en utsedd lokal
dataskyddsamordnare inom sektor Socialtjanst. Enligt den organisationsstruktur
som beslutats centralt i kommunen bor det dock i varje sektor finnas en utsedd
dataskyddsamordnare och dven en dataskyddshandldaggare som ar placerade
under sektorchefen. Vid sektor socialtjanst ar det sektorchefen som aven har
rollen som dataskyddssamordnare och ndgon dataskyddshandlaggare finns inte
utsedd. Att en sddan ordning leder till att verksamheten upplever att det inte
finns tillrackliga resurser for att arbeta proaktivt med dataskyddsfragor ar
forstéeligt. En chef har det 6vergripande ansvaret med flertalet olika uppdrag
vilket naturligt ger att det kan vara svart att hitta tid for att genomfora ett faktiskt
dataskyddsarbete. Med tanke pa den méangd och den kategori av kiansliga
personuppgifter som hanteras inom socialtjansten behover poiangteras att denna
ordning darfor bor ses som mindre lamplig. En fungerande lokal
dataskyddsorganisation ar ett nodvandigt komplement till kommunens centrala
dataskyddsorganisation och dven till dataskyddsombuden.

4(19)



Arskontroll av dataskyddsarbetet 2022

Dataskyddsombudet rekommenderar darfor forvaltningen att inom en snar
framtid utreda hur den lokala organisationen kan stirkas i sitt dataskyddsarbete.
Forvaltningen behover dven overviga vilka resurser som ar rimliga i forhallande
till verksamhetens personuppgiftsbehandlingar och risker knutna till dem.
Forvaltningen hanterar i mycket stor omfattning kansliga personuppgifter och
bor séledes ha en rigoros organisation som kan ta ansvar for dataskyddsarbetet i
forvaltningens olika uppdrag. Att dataskyddsfragorna i huvudsak hanteras av en
sektorchef bedoms som tdmligen orealistiskt om forvaltningen pa ett proaktivt
satt ska kunna ta sig an dataskyddsarbetets samtliga delar. Det vore darfor
onskvart att forvaltningen utvarderar den egna dataskyddsorganisation och gor
en bedomning av om den dr Andamalsenlig, rimlig och tillracklig i forhéllande till
forvaltningens uppdrag och de behandlingar som nimnden ar ansvarig for, samt
att detta arbete ocksa dokumenteras. Arbetet bedoms som nédvandigt for att den
lokala dataskyddsorganisationen ska fa en god formaga i att planera och
genomfora insatser for att starka forvaltningens dataskyddsarbete over tid.

Dataskyddsombudet ser att forvaltningen kan utveckla den lokala
dataskyddsorganisationen genom att utse dataskyddssamordnare och
dataskyddshandldggare i enlighet med den centralt beslutade
organisationsstrukturen for verksamheten. Dessa personer behover sedan fa
utokad kompetens och arbetsuppgifter kopplade till bade informationssakerhet
och dataskydd. I arbetet med utbildningsinsatser kan dataskyddsombuden vara
delaktiga genom att informera om regler knutna till dataskydd for
verksamhetsomradet.

Av organisationsstrukturen framgar att kommunen har en central och
grundldaggande dataskyddsorganisation som servar och bistar ovrig verksamhet
vilket ar ett resurseffektivt sétt att leda och styra dataskyddsarbetet. Den centrala
organisationen tar med fordel fram styrandedokument samt tolkningar och
strategier som har till syfte gora det lattare for den lokala organisationen att leva
upp till forordningens krav. Pa sa vis behover inte heller respektive forvaltning ta
fram mallar och bedomningsmodeller utan kan forlita sig pa metodstod fran den
centrala organisationen. Det dr dock viktigt att den lokala organisationen bistar
med verksamhetsspecifik information och kompetens samt att verksamheten har
tillrackliga resurser och forméga att genomfora det dataskyddsarbete som kravs
och forvintas av den. En god forutsittning for att na dit ar att den lokala
organisationen utreder och utviarderar den egna dataskyddsorganisationens
behov i forhéllande till verksamhetens uppdrag, vilket i forlaingningen handlar
om att nimnden ska kunna svara upp mot och fullgéra det personuppgiftsansvar
som foljer av dataskyddslagstiftningen.

Forvaltningen bor dven i samrad med kommunens centrala
dataskyddsorganisation fortydliga och klargora forvantansbilder och
ansvarsroller i forhéllande till varandra, for att dessa i ska sta i
overensstimmelse. I dagslidget kan det vara oklart vilka férvantningar som finns
inte minst pa den lokala organisationen.
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Arskontroll av dataskyddsarbetet 2022

For att starka dataskyddsarbetet bor forvaltningen utvirdera nuvarande
organisation for att sdkerstélla att man har tillrackliga resurser pa plats for att
arbeta med dataskyddsfragor i den omfattning som behévs. Har foljer exempel pa
hur man kan resonera nar man ska se 6ver sin organisation pa central respektive
lokal niva.

Beskrivningen bor ge svar pa:

1. Vilka kompetenser ingar i den centrala dataskyddsorganisationen som ni inte
behover ta hojd for i den lokala?

2. Vilka kompetenser ska finnas i den lokala dataskyddsorganisationen?

3. Vilka omraden ska tdckas upp? (dataskydd, arkiv, informationssiakerhet,
cybersikerhet, etc.)

4. Vilka férvantningar kan forvaltningen stélla pa den centrala organisationen?
(Exempelvis framtagande av mallar, ssmmanstillande av information till
registret och informationstexter sa dessa ligger pa en lagom niv4,
Representation vid konsekvensbedomningar, etc.)

5. Vilka forvantningar kan den centrala organisationen ha pa den lokala
organisationerna/samordnarna? (férméga att driva fragorna vidare lokalt, gora
egna avvagningar och bistd med verksamhetskompetens, etc.)

Har finns mycket att fundera 6ver och de kommentarerna som ges ska ses som
forslag pa fragor som kan behova redas ut for att gora organisationen tydligare. Det
ar viktigt att forvaltningen utformar organisationen efter sina egna forutsiattningar
och ambitioner och bor sjilv definiera vilka fragor man behover svar pa for att uppna
en tydlig organisation.

Det som ar viktigt att tdnka pa niar en dataskyddsorganisation tar sin form i
kommunen ar att ansvaret foljer med den som faktiskt dr personuppgiftsansvarig.
Med det sagt finns det inget hinder for att en viss verksamhet inom kommunen
utreder och tar fram stodmaterial som andra férvaltningar arbetar efter sa lange
materialet lever upp till de krav som stélls pa respektive personuppgiftsansvarig.

Det ansvaret aligger fortsatt respektive personuppgiftsansvarig att slutligt sidkerstilla.

Darutover forekommer en del registerlagstiftningar som tréaffar delar aven kommuns
verksamheter. I detta arbete ar det bra om den lokala dataskyddsorganisationen
bistar med kompetens, som kan ta h6jd och gor de bedomningar som ar nodvandiga
for den specifika verksamheten.

Vad kan organisationen gora

Exakt vad en dataskyddsorganisation ska gora finns inte definierat i GDPR. Det ar
darfor viktigt att forvaltningen utviarderar och kartlagger det egna behovet. En forsta
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tanke nar man borjar se 6ver detta ar att det finns hur mycket som helst att géra och
att ménga fragor hianger ihop och blir valdigt stora. D& ar det viktigt att planera och
hitta en struktur som kommunen ar trygg med. D4 blir dataskyddsorganisationen en
stabil grund att std pa. Nedan f6ljer exempel pa uppgifter som organisationen kan
arbeta med. Har kan och bor kommunen ocksa fylla pa och utveckla med egna tankar
och forvantningar som passar in i kommunens visioner och organisationsform.

1.

Registret.

Central organisation — framtagande och utveckla mall/ system for registret.
Korrekturlisa och bedoma pa vilken nivd man viljer i behandlingar. Aven
agera stod i val av rattslig grund.

Lokal organisation — fylla i de personuppgiftsbehandlingar som férekommer i
respektive verksamhetsgren. Bekrifta eventuella korrigeringar fran centrala
organisationen.

Ett annat sitt skulle vara att den centrala organisationen tar ett helhetsgrepp
i upprittandet av registret med hjilp av relevant personal inom respektive
sektor/enhet. P4 sa vis far man direkt en jamn niva i bedémningarna och en
organisation som l6pande kan revidera registret nar behov uppstar.

Det ar viktigt att ha med sig att registret forandras i takt med att kommunen
forandras och behover séledes ses 6ver med jaimna mellanrum.

Information till de registrerade.

Den centrala organisationen kan ha ett ansvar att kontrollera och sékerstélla
sd att informationen till de registrerade ar tillricklig och att det finns en
koppling mellan behandlingsregistret och information som géar ut till de
registrerade.

Den lokala organisationen kan ha ett ansvar att fylla pA med
verksamhetsspecifik information knuten till behandlingarna med ansvar att
tdcka upp samtliga lokala processer.

Registrerades rittigheter

Den centrala organisationen kan ha ett ansvar att ha framtagna rutiner och
mallar, fastsla lampliga sokvégar vid registerutdrag si samtliga ansokningar
behandlas lika och ar tillrackliga etc. Agera stod vid bedomningar.

Lokala organisationen kan i sin tur utbilda personal i fastslagna rutiner och
mallar beroende pa var i organisationen bedémningar och dylikt sker.

For att hantera registerutdrag har kommunen en bra arbetsgidng med ett
gediget stodmaterial for att ta omhand nar négon vill begéra registerutdrag.
Kommunen bor dock se 6ver om motsvarande stodmaterial behovs for att
tillgodose 6vriga rittigheter de registrerade har i med
dataskyddsforordningen.
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4.

Incidenter

Det dr bra om den centrala organisationen har en upparbetad rutin for att
hantera incidenter. Dar man reflekterar 6ver vem som ska bedoma dels
allvarlighetsgraden, dels om det ska rapporteras vidare till IMY.
Rollbeskrivningarna har ar tydliga. Den centrala organisationen bor ocksa
folja upp antalet inkomna incidenter dven de som inte rapporteras vidare
IMY. Detta for att sdkerstilla sa att insatserna som sattes in fatt onskade
effekter 6ver tid s& att liknande incidenter inte orsakas igen och igen.

Den lokala organisationen kan marknadsfora fastslagna rutiner och
uppmuntra personal att rapportera incidenter uppat i organisationen.

Dessutom bor kommunen fokusera pa att fa igdng en rapporteringskultur dar
fler incidenter fangas upp och dokumenteras. Det ar hogst troligt sa att
grazonen ar stor. Att fa incidenter kommer organisationen till kinna behover
nodvandigtvis inte betyda att allt ar frid och fr6jd utan snarare en indikation
pa att verksamheter missar att dokumentera och uppméarksamma att de
intraffar. Da ar det svart att folja upp och arbeta for att starka
personuppgiftshanteringen.

Det ar ocksa bra att proaktivt forebygga for att klara av att dokumentera
incidenter p4 ett smidigt sitt. Aven de av mindre allvarlig karaktér.
Incidenter som mer ar intressanta att f6lja upp for statistik och for att fa en
overblick om hur ofta en specifik typ av incident intraffar. Exempelvis hur
manga felskickade mail som skickats under en viss period eller behorigheter
som ar felsatta.

Dessa ska givetvis alltid bedomas utifran hur allvarlig varje enskild incident
ar och hanteras efter konstens alla regler. Men ofta dr dessa mindre allvarliga
och bara behover dokumenteras for lokal uppfoljning. Dessa incidenter
genererar dock vardefull statistisk information for planeringsarbetet framfor
allt for att planera och identifiera vilka omraden som behover starkas och
prioriteras. Sa det kan finnas ett virde i att fundera hur dessa ska hanteras
pa ett smidigt sétt.

Utbildningar

Den centrala organisationen kan i samsprak med forvaltningarna bedoma
behovet om utbildningar bade for den egna centrala organisationen och for de
lokala organisationerna. Vilken kunskap ar grundlaggande for alla
medarbetare och vilken kunskap kravs for olika professioner. Ska utbildning
ske internt vilket ar bra ur manga perspektiv sa behover organisationen
utvecklas for att klara av det. Ska kommunen istillet anvinda externa
utbildare for att utbilda personal sa bor man strategiskt planera for det.
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Dataskyddsombuden kan ocksa bista med utbildningsinsatser inom
dataskydd och det gor vi giarna i samsprak med kommunen. Det dr dock en
sak att ge kurser i dataskydd utifran vad dataskyddsférordningen och
narliggande lagstiftningar siger. Vid sidan av det sa finns dven en viktig lokal
del som behover finnas med for att utbildningarna ska landa vil och det ar de
lokala tolkningarna. Om vi samtidigt nar vi informerar om vad
dataskyddsforordningen siger angdende exempelvis registrerades rittigheter
ocksa utbildar i de lokala tolkningarna och fastslagna rutiner sa far
medarbetaren bade forklaring kring varfor det ar viktigt och verktygen och
forvantningarna som behovs for att leva upp till kraven.

6. Konsekvensbedomningar

Den centrala organisationen bor dven hir vara behjélpliga med rutiner och
mallar for vad en konsekvensbedomning ska innehélla. Vidare bor
organisationen kunna bidra med representanter som kan agera metodstod
och eventuellt kunna sitta med som samtalsledare for att fa ett flyt i
konsekvensbedomningarna. Konsekvensbedomningar har en tendens att
kénnas bade tidskravande och svara men ju fler man genomfor desto
smidigare gar det. Darfor ar det en fordel att ha en organisation med
medarbetare som har erfarenhet vad en konsekvensbedémning syftar till och
vad nyttan av den ar.

Det ar ocksa bra att infér en konsekvensbedomning ha med sig ett forarbetat
material som fungerar som utgangspunkt for bedomningen. Exempelvis
information fran registret, processkartor, informationsklassningar, risk och
sarbarhetsanalyser, utdrag fran handlingar som ingar i
processen/behandlingen (dokumenthanteringsplan).

Det ar ocksa bra att fundera pa att ha med rétt personer i rummet direkt.
Néagon som kan processen man tittar pa vildigt bra, ndgon som kan redogora
for de tekniska forutsattningarna, ndgon som kan vilken juridik som géller for
det man bedomer, etc.

Konsekvensbedomningar dr ocks négot som manga organisationer slédpar
efter en hel del med och darfor ar det viktigt att prioritera efter risk i vilken
ande man ska borja med.

P& imy.se anges att en konsekvensbedomning ska genomforas

”Om en behandling av personuppgifter sannolikt leder till hog risk for de
registrerades fri- och rittigheter maste ni alltid gora en
konsekvensbedomning”

Detta giller pa nya behandlingar men ocksa pa redan pagdende om det

saknas. Sa det ar viktigt att kommunen resonerar hur denna fraga ska tas om
hand.
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Ett effektivt sitt att ta sig an detta ar att foregé konsekvensbedomningarna
med sa kallade troskelanaslyser. Alltsa en forenklad konsekvensbedémning
vars syfte ar att ge svar pa om det finns behov av att genomféra en
konsekvensbedomning eller inte. Pa detta sitt far man ocksa dokumenterade
bedomningar som fungerar som bevis att kommunen har reflekterat over
behovet av konsekvensbedomning.

Aven vid arbetet med konsekvensbedémningar kan kommunen anvinda sitt
dataskyddsombud som ur sitt perspektiv kan 1amna kommentarer och rad
utifrdn behandlingarna som kommunen planerar att genomfora.

Om det finns kvarvarande risker efter att en konsekvensbedomning
genomforts kan det bli aktuellt att blanda in IMY for ett s kallat
forhandssamrad. Alltsa for att fa ett godkdnnande eller ett forbud fran IMY
att genomfora tankt behandling. Har ar det ocksa viktigt att reflektera 6ver
hur denna beslutsging ska vara for kommunen. Hur férankras
konsekvensbedomningar? Vem ger klartecken for att behandlingen ar
bedomd och redo for start? Vem beslutar om forhandssamrad? osv.

7. Uppfoljningsarbete

Uppfoljningsarbete ar viktigt for att reda ut bade nulége och for att
organisationen ska kunna planera insatser for kommande &r och bedéma
vilka resurser som kommer att behévas for att utveckla och proaktivt arbeta
med dataskydd.

Ett sétt att proaktivt ta sig an dataskyddsarbetet ar att borja arbeta med
arsplanering. D4 ar det bra att ta reda pa var kommunen star idag, var i
arbetet man slipar efter och vilka delar som behover prioriteras i vilken
ordning. Efter det s beslutar kommunen takten och ambitionen i att ta sig
ikapp och vilka mal man har med dataskyddsarbetet.

Denna kartlaggning blir ocksa ett effektivt sitt att f& med ledningsgrupperna
och politiken som strategiskt ska resurs sitta, prioritera, samt ta ansvar for
dataskyddsambitionerna.

Ett annat sitt att folja upp dataskyddsarbetet ar att bygga in dataskydd som
omrade i befintlig internkontroll. Ha med kontrollpunkter som att exempelvis
kolla om det finns personuppgiftsbitradesavtal, Om fastslagna rutiner
fungerar etc.

Vidare kan kommunen ocksa resonera kring om det finns virde i att ha
aterkommande avstamningspunkter som ska redovisas for naimnder och
ledningsgrupper. Exempelvis redovisa antal hanterade incidenter, planerade
insatser inom omradet infor nasta ar etc. Detta ingar ocksa det i rutinen vilket
ses som positivt.

IMY har sarskilt lyft fram och uttalat att de ser det som ett generellt problem i Sverige
att personuppgiftsansvariga inte har en tillrackliga dataskyddsorganisationer for att
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ta sig an dataskyddsfragorna. Detta i kombination med att de grundldggande
principerna inte efterlevs i tillracklig utstrackning.

Dataskyddsombudet ar en aktor vars roll ar att verka vid sidan av kommunens
organisation och ge rad och information i hur man kan resonera kring
dataskyddsfragor samt gora efterlevnadskontroller pa relevanta delar av
dataskyddsarbetet. Dataskyddsombudet utgar dock primart alltid frén ett
dataskyddsperspektiv i sina bedomningar. Kommunen a andra sidan ska kunna gora
rationella val och fatta beslut dels utifran dataskyddsombudens rad, dels dven utifran
andra avvagningar och hinsyn sdsom verksamhetsplanering, ekonomiska och
tidsmassiga resurser osv. Det kan vara fraga om svéra val som séllan ar helt riskfria
efter att samtliga perspektiv har beaktats. Just darfor ar det viktigt att kommunen har
en tydlig och etablerad dataskyddsorganisation som kan bidra med vil underbyggda
analyser och bedomningar infor beslut. En sddan organisation ska ocksa ha férmaga
att bedoma nir och i vilken omfattning som dataskyddsombudet rimligen bor
involveras i fragor som ror dataskyddet.

Lilla Edets kommun centralt, men ocksé de lokala forvaltningarna i viss man, har en
organisation med definierade roller som har i uppdrag att arbeta med dataskydd
vilket dr bra. Onskvirt hade dock varit att kommunen och forvaltningen mer
detaljerat dokumenterar sin faktiska organisation inom dataskydd som tydliggor
roller och ansvar. Detta for att 6ka forstaelsen och for att forvantansbilder ska
Overensstimma s att inget arbete faller mellan stolarna. Det ger ocksa en béttre
forutsattning att kompetensutveckla och resurssitta pa varje niva inom kommunen.

En kartldggning behover ocksa goras for att fa en nuligesbild av hur man ligger till i
dataskyddsarbetet. Vad gor man bra, vad ligger man efter med, vad bor prioriteras
och i vilken takt? En bra utgangspunkt kan vara att ga igenom de grundlaggande
principerna i artikel 5 GDPR som pa manga sitt beskriver dataskyddsforordningens
krav pa en 6vergripande niva och som kan anviandas som maétvarde for att kontrollera
hur man ligger till i ljuset av de formuleringarna. Darefter kan man ta fram en
arsplanering for att proaktivt ta sig an dataskyddsforordningens utmaningar. Arbeta
med de delar som man sldpar efter i och planera utifran var man identifierar storst
risker.

Rekommendationer fran DSO:

e Uppritta och dokumentera en arbetsordning for den lokala
dataskyddsorganisationen, samt tydliggor roller och ansvar.

e Genomfora en kartlaggning 6ver forvaltningens nuldge for att ringa in
forvaltningens behov av organisation inom omradet, samt ta fram strategier
och visioner som dokumenteras.

e  Utifran risk bedoma, prioritera och planera for rimliga insatser genom en
dokumenterad arsplanering.

Behandlingsregister och Informationsskyldigheten

Under denna punkt énskar dataskyddsombuden att verksamheten redovisar hur
ndmndens behandlingsregister ser ut bade i egenskap av personuppgiftsansvarig men
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ocksd i egenskap som personuppgiftsbitrdde. Dessutom 6nskar dataskyddsombuden att
verksamheten beskriver sitt bedémda nuléige och hur mdnga av verksamhetens
behandlingar som i dagsldget bedéms finns dokumenterade. Dataskyddsombuden
o6nskar ocksa en beskrivning hur verksamheten arbetar i val av rittslig grund samt en
motivering kring ndr den rdttsliga grunden samtycke anvénds fér
personuppgiftsbehandling och de éverviganden som gjorts kring anvéndandet av den
réttsliga grunden i verksamheten.

Under denna punkt 6nskar dataskyddsombuden ocksd fa en beskrivning om hur
verksamheten har arbetat med informationsskyldigheten i allménhet. Av beskrivningen
bér framgd om det huvudsakligen handlar om information ndr den enskilde sjélv har
ldmnat informationen (art. 13 GDPR) och i vilken omfattning som information sker
utifran att férvaltningen fatt informationen frgn ndgon annan dn den enskilde sjélv (art.
14 GDPR)

Bifoga kopia pa registerférteckning som upprdttats av ndmnden som
personuppagiftsansvarig och dven det register som ska féras om néimnden som
personuppgiftsbitréide. En eller flera informationstexter om behandling av
personuppgifter som gatt ut till de registrerade rérande nagon/ndgra av de
behandlingar verksamheten har uppriittade i sitt behandlingsregister.

Verksamhetens svar:

Den sammanstéllning av registerforteckningar som bifogas ar under omarbetning.
Tanken ar att registerforteckningarna ska utformas utefter ett processperspektiv
istallet for idag dar de har ett mer systembaserat perspektiv. Detta ar dock ett
valdigt stort arbete som tar mycket tid och har inte hunnit bli klart &nnu. De
forteckningar som finns ar till viss del genomgéngna men det finns ndgra som ar
ofullstindiga. Bedomningar har gjorts gillande den rittsliga grunden. For sektor
socialtjanst dr de vanligaste rattsliga grunderna myndighetsutévning och uppgift av
allmént intresse samt rattslig forpliktelse. Sektor socialtjanst arbetar med mycket
personuppgifter som omfattas av sekretess och personalen har vanan inne att
hantera personuppgifter pa ett sdkert siatt samt informera registrerade.

Bilaga: Register over personuppgiftsbehandlingar

Kommentar fran DSO:

Skyldigheten att fora ett register 6ver sina personuppgiftsbehandlingar ar en
vasentlig del i dataskyddsarbetet. Det ar har forvaltningen ska beskriva sina
behandlingar och motivera varfor de ar nodvandiga. Det ar ocksa utifran
behandlingarna i registret som man sedan informerar de registrerade. Dessutom
bor forvaltningen utga fran dessa behandlingar nar man gor sina eventuella
konsekvensbedomningar. GDPR listar ett antal punkter som behandlingsregistret
ska ge svar pa. IMY har pa sin hemsida en bra checklista for att sékerstélla att
dessa punkter finns med.
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e Namn och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvariga,
den personuppgiftsansvarigas foretradare samt
dataskyddsombudet.

e Andamé&len med behandlingen.

e En beskrivning av kategorierna av registrerade och kategorierna
av personuppgifter.

e De kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har
lamnats eller ska lamnas ut.

e Itillampliga fall, 6verforingar av personuppgifter till ett
tredjeland eller en internationell organisation.

e Om mojligt, de forutsedda tidsfristerna for radering av de olika
kategorierna av uppgifter.

¢ Om mojligt, en allmén beskrivning av tekniska och
organisatoriska sikerhetsatgirder.

Det ar viktigt att primart sakerstélla att alla dessa punkter finns med i registret.
Utover dessa kan man med fordel lagga till fler punkter som ytterligare beskriver
behandlingen och vilka skyddsatgarder man vidtagit i férhallande till varje
enskild behandling.

Dataskyddsombudet har tittat narmare pa bifogad sammanstéllning och kan se
att forvaltningen for narvarande i huvudsak utgér fran ett systemperspektiv dar
IT-system ér listade som enskilda behandlingar. Forvaltningen har dock paborjat
arbetet med att omarbeta behandlingsregistret sa att det framover i stillet
kommer att utga fran ett s kallat processperspektiv dvs utga fran
forvaltningarnas processer och behandlingar. S& lange som man kan svara pa de
tidigare nimnda punkterna i checklistan sa fungerar det att uppritta ett register
utifrdn andra perspektiv. Det ar dock enklare att forstd och dra nytta av ett
behandlingsregister om det utgar fran behandlingarna, det vill sdga utifran de
myndighetsuppdrag som forvaltningen har. Det dr ocksa det som ar grundtanken
i GDPR.

Dataskyddsombudet vill poangtera att det ar mycket bra att forvaltningen har ett
pagaende arbete med att omarbeta registret for att istillet utga fran de
myndighetsuppdrag som forvaltningen ansvarar for och formulerar sina
behandlingar utifran dem. Ett exempel pd en sadan hantering skulle kunna vara
att ha en behandling som bendmns "handliagga forsorjningsstod”. I beskrivningen
héanvisar man sedan till tillamplig lagstiftning som myndigheten lyder under och
beskriver varfér myndigheten har just det uppdraget samt vad syftet och
andamalet ar. Detta behover framga i beskrivningen sa det gar att forsta just
dndamalet med uppdraget/behandlingen.

Valet av rattslig grund kopplat till en behandling ar ett bra exempel som kan visa
pa svarigheten nar man listar ett system som en behandling. Ett system har ju
aldrig ett sjalvindamal for forvaltningen utan ar ett stod till en eller flera
processer kommunen har. Dessa processer utgar ju ofta fran uppdrag som vilar
pa kommunen antingen utifran kommunallagen, offentlighets- och
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sekretesslagen eller ndgon speciallagstiftning sdsom socialtjanstlagen, alternativt
s& utgar de fran avtal eller politiska beslut. Dessa uppdrag/behandlingar ar
exempel pa nir forvaltningen bor ange den rittsliga grunden allmént intresse
eller myndighetsutévning, det vill siga att man genomfor ndgonting i syfte att
leva upp till iAndamaélet i en lag, ett politiskt beslut eller avtal.

Har man dock angivit ett system som en behandling och som ofta forekommer
som stod till flera olika uppdrag/processer blir det mycket mer komplicerat att
ange ratt rattslig grund och fa forstaelse varfor forvaltningen gor det man gor.
Systemen ska i stillet ses som ett stod i att genomfora varje enskilt
uppdrag/behandling som forvaltningen utfor och utifran uppdragsbeskrivningen
och malet med uppdraget darefter gora en bedomning om systemet ar lampligt
och rimligt i forhallande till det. Med ett vil dokumenterat register s kommer
forvaltningen uppleva att det 4r mycket enklare att ta sig an dataskyddsarbetet, fa
koll och kontroll 6ver varféor man gor som man gor och sékerstilla sa att man tar
hand om samtliga delar.

Dataskyddsombudet har fatt tillgang till ett behandlingsregister dar forvaltningen
agerar som personuppgiftsansvarig. Om férvaltningen verkar som
personuppgiftsbitrade for vissa processer ar det viktigt att upprétta ett separat
register dven for dessa behandlingar.

Informationsskyldigheten blir nésta steg och har man ett vl formulerat
behandlingsregister utifran sina processer/uppdrag sa blir det ocksa enklare att
kontrollera att man har informationstexter kopplade till varje behandling man
utfor. Informationen som angivits i behandlingsregistret kan da ocksa anviandas
som en utgangspunkt och grund for den informationstext som sedan ska ges till
de registrerade.

Det ar viktigt att komma ihag att till varje behandling som listas i registret ska det
aven finnas en informationstext pa lampligt stille dar registrerad far information
om behandlingen innan den paborjas. Med héansyn till detta behéver dven
bedomas pé vilken detaljniva man ska definiera sina behandlingar. GDPR stiller
inga direkta krav pd nivdn mer dn att man ska informera om alla behandlingar
och det blir darfor viktigt att hitta en niva som ar balanserad, inte blir for vid och
godtycklig, men inte heller for detaljerad och svaradministrerad. Inom
socialtjanstens omrade gar det att utga fran andamalsbeskrivningarnaii2 §,
forordning om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, som ger en
indikation pa vilken niva som kan antas rimlig. D& detta ar processer som bor
forekomma i forvaltningen ar beskrivningarna anvandbara och hanvisning kan da
ocksé gora till forordningen.

Pa IMY:s hemsida finns bra véagledning i hur informationsskyldigheten efterlevas.

EDPB har ocksa tagit fram en riktlinje kopplad till registrerads rattigheter som
kan vara ett stod i arbetet.
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Rekommendationer fran DSO:

e Fortsitt med det pdborjade arbetet att omarbeta registren sa att det utgar
fran era processer/uppdrag. Uppdragen aterfinns framst i for verksamheten
tillamplig lagstiftning men dven politiska beslut och avtal.

e Skapa ett register for de behandlingar nar férvaltningen agerar som
personuppgiftsbitrade.

e Koppla informationstexter till de registrerade till samtliga av era
behandlingar. Var noga med att informationstexten ger information och
tillgangliggors i enlighet med artikel 13 och 14 GDPR

Personuppgiftsincidenter

Beskriv verksamhetens férutsdttningar fér att identifiera och hantera
personuppgiftincidenter. For att uppfylla ansvarsskyldigheten bér verksamhetens rutin for
hanteringen vara dokumenterad. | de fall verksamheten dr bade personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitréde bor rutinen omfatta bada scenarier.

Beskriv ocksa verksamhetens rutin for att bedéma incidenter, hantering av eventuell
anmdilan till tillsynsmyndigheten samt hur rutinerna tillgéngliggérs och kommuniceras inom
verksamheten. Beskriv ocksa hur verksamheten lever upp till dokumentationsskyldigheten,
att alla intréffade personuppgiftsincidenter dokumenteras.

Dataskyddsombuden énskar ocksG en redogérelse kring hur verksamheten arbetar for att
uppmdrksamma sina anstdllda om deras viktiga roll att larma vid missténkt
personuppgiftsincident och om de kdnner till hur de ska agera vid misstanke.

Verksamheten bér ha dokumenterade rutiner som ger goda férutsdttningar fér att upptdcka
och utreda personuppgiftsincidenter. (Fundera éver om det finns rutiner, var de finns och om
de dr kdinda fér all personal i verksamheten samt om de har en tydlig rollférdelning éver vem
som gér vad ndr en incident upptdcks eller misstdnks ha skett. Fundera och argumentera
ocksa éver om rutinen féljer IMYs rekommendationer?

Bifoga: Rutiner kring arbetet med personuppgiftsincidenthanteringen. Bifoga ocksa antal
identifierade incidenter 2022 samt antal av dessa som anmdilts till IMY.

Verksamhetens svar:

Verksamheten har en vil fungerade rutin for att hantera
personuppgiftsincidenter. Rutinen uppdaterades under forra aret och anmalan
om personuppgiftsincident sker nu via e-tjanst som ligger lattillgdngligt pa
kommunens intranat. Nar anmalan har gjorts genereras automatiskt mail till
dataskyddssamordnare, central dataskyddssamordnare och IT-chef. Anmalan
hanteras sedan av dataskyddssamordnare som kontaktar berord personal och
chef. Vid anmalan till IMY hanteras detta efter avstimning med sektorchef,
berord chef, IT-chef, central dataskyddssamordnare och i vissa fall
dataskyddsombudet. Alla anmélningar diariefors genom att ett automatiskt mail
med pdf skickas till kommunens funktionsbrevlada och diariefors sedan av
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registrator. Sammanstillning av antalet anmailda personuppgiftsincidenter
rapporteras arligen till nAimnd. Rutinen for personuppgiftsincidenter ska gas
igenom pé alla enheters APT. Detta ar dock nagot som behover aterkomma
regelbundet. Fler utbildningsinsatser behovs och det planeras centralt ifran i
kommunen.

Kommentar fran DSO:

Det ar bra att det centralt i kommunen tagits fram och finns en rutin och
tillhandahalls en e-tjanst for incidentrapportering som forvaltningen anviander
sig av. Det gor att forvaltningen har goda forutsiattningar i att handlagga
personuppgiftsincidenter. Att ha upprittade rutiner och dokumenterade
arbetssitt dr en visentlig del for att ha en god forméaga att bedoma och hantera
incidenter inom den 72 timmarsgrans som stadgas i GDPR.

Dataskyddsombudet saknar dock uppgift om forvaltningens identifierade
personuppgiftsincidenter for 2022 samt hur manga av dessa som anmalts till IMY
och kan darfor inte yttra sig kring den faktiska hanteringen. Dataskyddsombudets
slutsats ar dock att det mest troligt foreligger ett morkertal av
personuppgiftsincidenter som inte nar fram till dataskyddsorganisationen. Som
ett komplement till kontinuerliga och forstarkta utbildningsinsatser kan
forvaltningen Gverviga att undersoka mojligheten att 1ata IT-systemen skota en
del av jobbet i de fall detta dr mojligt. Har kan forvaltningen kontrollera med
leverantorer om deras IT-l6sningar har en funktion som kan signalera nir
systemet upptiacker avvikelser. Detta kan vara ett sitt att pAminna anstillda om
att vara uppmiarksamma pa eventuella incidenter. Nista steg kan vara att fundera
kring en uppféljningsmodell dar man foljer upp incidenten och de atgirder som
vidtagits for att utvardera insatsen och effekterna.

Rekommendationer fran DSO:

e Analysera anledningen till att eventuellt fa eller inga incidenter identifierats.
Utred vilka insatser som kan stirka formégan ytterligare i att identifiera
incidenter inom forvaltningen och genomfor dessa.

¢ Bedom om det finns utbildningsbehov inom forvaltningen och planera for
det. Vid behov finns dataskyddsombuden till hands for utbildningsinsatser.

e Ta fram en uppfoljningsmodell i syfte att utvardera insatser och effekterna.
Fundera ocksa om ni kan anvinda de dokumenterade incidenterna for att
lokalisera riskomraden.

Registrerades rattigheter

Beskriv verksamhetens férutsdttningar fér att hantera de registrerades réttigheter, till
exempel registerutdrag eller radering. Beskriv gdrna hur verksamheten hanterar en begdran
om ett registerutdrag eller radering av personuppgifter. En forutsdttning for att
verksamheten ska kunna hantera de registrerades réttigheter ér att man har en process och
rutiner for arbetet, sG att den registrerades personuppgifter enkelt kan lokaliseras vid
efterfragan.
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Bifoga: Rutin kopplat till hanteringen av de registrerades rittigheter. Bifoga ocksd om det
finns en rutin fér att hantera ett tillbakadragande av samtycke. Bifoga ocksa antal
drenden som hanterats under 2022 rérande registrerades réittigheter.

Verksamhetens svar:

Rutin finns och har vid de tillfdllen den behovt anvindas fungerat vil. De tva
stora verksamhetssystemen (Treserva och Procapita/Lifecare) stodjer att enkelt
lamna ut registerutdrag. Sektor socialtjanst har endast haft en begiaran om
utlimnande av registerutdrag vilket skickades med rekommenderat brev 2021-
12-01.

Kommentar fran DSO:

Det ar bra att det i forvaltningen finns en framtagen rutin for att hantera begaran
om registerutdrag vilken bor betraktas som den vanligaste aktiva rattigheten de
registrerade anvinder sig av. I sammanhanget ska man dock komma ihag att
informationsskyldigheten alltid blir gillande for varje behandling och ar en passiv
rattighet. Detta innebar att det ar forvaltningen som ska gora den registrerade
uppmaéarksammad pé att behandling av personuppgifter sker och varfor samt vilka
rattigheter den registrerade har. Det dr som regel utifran denna information som
den registrerade har mojlighet att agera. Forvaltningen bor resonera kring de
olika rattigheterna som foljer av GDPR, kapitel III, och 6vervaga en rutin som tar
hojd for samtliga rattigheter och begiranden som kan folja avdem. Detta ar ett
sétt att visa pa att trots att forvaltningen dnnu inte fatt in sarskilt manga
rattighetsfragor har en god forméga att omhianderta dem om och nir de kommer.

Rekommendationer fran DSO:

e Lat dataskyddsorganisationen sétta sig in i de olika riattigheternas innebérd
och ta fram en rutin som tacker samtliga rattigheter enligt kapitel III, GDPR.

Konsekvensbedomningar

Beskriv verksamhetens férutsdttningar fér att kunna identifiera nér en
konsekvensbedémning ska géras samt arbetsprocessen vid genomférandet av en
konsekvensbedémning. Aven verksamhetens rutiner fér arbetet med
konsekvensbedémningar samt hur dataskyddsombudet involveras i arbetet. Beskriv ocksd
verksamhetens rutin fér att hantera de risker som identifieras i konsekvensbedémningen,
samt hur genomférda konsekvensbedémningar f6ljs upp och hdlls aktuella.

Bifoga: Om sddan finns, en genomférd konsekvensbedémning och eventuell mall som ska
anvindas i detta arbete.

Verksamhetens svar:

Innan ett nytt system for behandling av personuppgifter képs in/borjar anvandas
analysera vilka risker behandling av personuppgifter kan innebiara och lampliga

17 (19)



Arskontroll av dataskyddsarbetet 2022

sikerhetsatgirder foreslas. Detta dokumenteras. Utifran riskanalysen beslutas
om vi behéver ga vidare och gora en konsekvensbedémning. Ar det tveksamt ska
alltid konsekvensbed6mning goras.

Kommentar fran DSO:

Kravet att ha formaga att kunna bedoma om behov och genomforande av
konsekvensbedomningar regleras i artikel 35 GDPR. En konsekvensbedomning
ska som regel goras infor behandling av personuppgifter men kan ocksa behova
genomforas pa behandlingar som redan var pagdende da GDPR triadde i kraft.
Syftet med en konsekvensbedomning paminner om arbetet med risk-och
sarbarhetsanalyser inom informationssikerhetsomrédet i det att man ska
identifiera och lyfta fram risker och vidta atgarder for att eliminera eller
minimera riskerna. Till skillnad fran informationssikerhetsarbetet dar man kan
landa i ndgon form av riskaptit handlar det hér i stdllet om att analysera
behandlingens risker och darefter vidta tillrackliga skyddsatgarder sé att
behandlingen &r forenlig med GDPR. Séledes ar konsekvensbedomningsarbetet
en viktig parameter for att leva upp till ansvarsprincipen att visa pa att
forvaltningen har bedomt sina behandlingar och vidtagit tillrackliga
skyddsatgirder i syfte att sdkerstilla att de hanteras i enlighet med
dataskyddslagstiftningen. Ibland ar det ett krav att gora en
konsekvensbedomning 6ver en behandling. P4 IMY.se finns foljande beskrivning
av nar en konsekvensbedomning maste genomforas. Noteras bor att en
konsekvensbedomning ska utforas pa de behandlingar som identifierats i
registret nar nagon eller nagra nedanstaende kriterier ar uppfyllda.

“Om er behandling faller in under ndgon av nedanstdende kategorier kan det
innebdra att ni behdver gora en konsekvensbedémning. Om tvd eller flera av
punkterna dr uppfyllda ska ni i de allra flesta fall géra en konsekvensbedémning. I
tveksamma fall bor ni alltid gora en konsekvensbedomning. Ni bor overvdga att
gora en konsekvensbedémning om ni:

e utvdrderar eller podngsdtter mdnniskor, till exempel ett foretag som
erbjuder genetiska tester till konsumenter for att bedoma risker for
sjukdomar, ett kreditupplysningsforetag eller ett foretag som profilerar
internetanvdndare

e behandlar personuppgifter i syfte att fatta automatiska beslut som har
rdttsliga foljder eller liknande betydande foljder for den registrerade

e systematiskt 6vervakar mdanniskor, till exempel genom kameraévervakning
av en allmdn plats eller genom att samla in personuppgifter fran
internetanvdndning 1 offentliga miljoer

e behandlar kdnsliga personuppgifter eller uppgifter som dr mycket
personliga, till exempel ett sjukhus som lagrar patientjournaler, ett foretag
som samlar in lokaliseringsuppgifter eller en bank som hanterar finansiella

uppgifter
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e behandlar personuppgifter i stor omfattning

e kombinerar personuppgifter fran tva eller flera behandlingar pa ett sdtt
som den registrerade inte forvdntar sig, till exempel ndr man samkér
register

e behandlar personuppgifter om personer som av nagot skdl befinner sig i ett
underldge eller i beroendestdllning och ddrfor ar sarbara, exempelvis barn,
anstdllda, asylsokande, dldre och patienter

e anvdnder ny teknik eller nya organisatoriska losningar, till exempel en
sakernas internet-applikation (Internet of things, IoT)

e behandlar personuppgifter pa ett sdtt som hindrar de registrerade fran att
fa tillgang till en tjanst eller ingad ett avtal, till exempel nér en bank
granskar sina kunder mot en databas for kreditupplysning for att besluta
om de ska erbjudas lan.”

Dataskyddsombudets bedomning ar att flera kommuner med dess namnder och
forvaltningar dnnu inte har kommit i gdng med sitt konsekvensbedémningsarbete
i tillracklig omfattning och att den har delen darfor bor vara ett av
fokusomradena infor 2023. Dataskyddsombuden planerar att genomfora insatser
med fokus pé att stiarka formagan att komma i gdng och genomfora
konsekvensbedomningar i enlighet med definitionen i GDPR.

Rekommendationer fran DSO:

e Utveckla och fortydliga strategi och rutin for konsekvensbedémningsarbetet,
bade i styrandedokument och i e-tjanst.

e Kartliagg vilka behandlingar ni har som kriaver konsekvensbedomningar.

e Tafram en tidsplan for arbetet och genomfor konsekvensbedomningar for de
behandlingar som kraver det.

Referenser

Artikel 29-arbetsgruppen (EDPB) Riktlinjer om 6ppenhet enligt f6rordning (EU)
2015/679 https://www.imy.se/globalassets/dokument/riktlinjer-om-oppenhet-och-
information-till-registrerade.pdf

Integritetskyddsmyndigheten (2022)
h/ttps://www.imy.se/verksamhet/dataskydd /det-har-galler-enligt-gdpr/fora-

register-over-behandling/

Integritetsmyndigheten, (2022) https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-

har-galler-enligt-gdpr/konsekvensbedomningar-och-forhandssamrad/
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LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2023-09-20

§ 265

Sammantradesdagar Socialnamnden 2024
Dnr SON 2023/257

Sammanfattning

Sektor kommunledning har tagit fram forslag pd sammantradestider for Socialnimnden
och socialndmndens arbetsutskott 2024, hansyn &r tagen till ndr nimnden behdver fatta
beslut om ekonomiska rapporter.

Socialndmnd onsdagar ki: 08:30
24 januari
28 februari
24 april
29 maj
28 augusti
2 oktober
20 november
11 december

Socialnéimndens arbetsutskott onsdagar kl: 08:30
10 januari Utskott infor ndmnd
7 februari Utskott infor namnd
21 februari
6 mars
20 mars
10 april Utskott infor ndmnd
19 april (fredag)
2 maj (torsdag)
15 maj Utskott infor ndmnd
12 juni
3 juli
26 juli (fredag)
14 augusti Utskott infor ndmnd
18 september Utskott infor ndmnd
16 oktober
6 november Utskott infor namnd
27 november Utskott infor ndmnd
13 december (fredag)




LILLA EDETS
KOMMUN

Socialnamndens arbetsutskott protokoll 2023-09-20

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2023-08-25
Sammantridesplan 2024

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden faststéller ovanstdende sammantriadesdagar 2024 for socialnimnden och
socialndmndens arbetsutskott.

Beslutet expedieras till
Samtliga ledaméter och erséttare
Sektorchef

Verksamhetschefer
Enhetschefer

1:a socialsekreterare



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr

LILLA EDETS 2023-08-25  SON 2023/257
KOMMUN

Sammantradesdagar Socialnamnden 2024
Dnr SON 2023/257

Sammanfattning

Sektor kommunledning har tagit fram forslag pd sammantradestider for Socialnimnden
och socialndmndens arbetsutskott 2024, hinsyn ar tagen till nir nimnden behover fatta
beslut om ekonomiska rapporter.

Socialndmnd onsdagar kl: 08:30
24 januari

28 februari
24 april

29 maj

28 augusti

2 oktober

20 november
11 december

Socialndmndens arbetsutskott onsdagar ki: 08:30
10 januari Utskott infor namnd

7 februari Utskott infor namnd
21 februari
6 mars

20 mars

10 april Utskott infor ndmnd
19 april (fredag)
2 maj (torsdag)
15 maj Utskott infor ndmnd
12 juni

3 juli

26 juli (fredag)
14 augusti Utskott infor namnd
18 september Utskott infor ndmnd
16 oktober
6 november Utskott infor ndmnd
27 november Utskott infor ndmnd
13 december (fredag)




Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2023-08-25
Sammantrdadesplan 2024

Arbetsutskottets beslutsforslag till Socialnamnden
Socialndmnden faststéller ovanstaende sammantriddesdagar 2024 for socialndmnden och
socialndmndens arbetsutskott.

Birgitta Andersson
Registrator
birgitta.andersson@]lillaedet.se

Beslut expedieras till

Samtliga ledamoter och ersittare
Sektorchef

Verksamhetschefer
Enhetschefer

1:a socialsekreterare
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