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1. Inledning och syfte
Malstyrningsguiden syftar till att fungera som ett operativt hjalpmedel for nya och befintliga chefer
samt medarbetare, avseende hur styrmodellen ska tillampas.

Styrmodellens 6vergripande syfte ar att tydliggéra en gemensam struktur och gemensamma arbetssatt
for styrning och ledning av kommunen och dess verksamheter. Styrmodellen omfattar darfor hela
kommunens organisation.

2. Grundlaggande tankar kring styrmodellen
Styrmodellen for Lilla Edets kommun bygger pa tillitsbaserad mal- och resultatstyrning. Detta innebar
att ansvaret for att planera och folja upp verksamhetens mal och resultat omfattar samtliga
organisatoriska nivaer. Med utgangpunkt fran kommunens Overgripande vision och vardegrund samt
verksamhetens grundldaggande uppdrag ska ansvaret for att planera, utveckla och fdlja upp
verksamheten ligga sa ndra medarbetare och medborgare som mdjligt. Arbetet ska genomsyras av
medskapande, tillit och ansvarstagande.

Styrmodellen bygger pa ytterligare nagra grundlaggande tankar:

e Styrmodellen beskriver dels en struktur, dels ett arbetssatt for planering och uppféljning.

e Styrmodellen ska utga fran kommunens och verksamheternas uppdrag som finns beskrivet i
styrdokument, regler, riktlinjer och lagar.

e Styrmodellen hanterar alla typer av styrning. Styrning sker till exempel genom lagstiftning,
regler, riktlinjer, principer, policys, vision, varderingar, mal, uppdrag, strategier, program,
planer, med mera.

e Styrmodellen ska omfatta samtliga delar av styrningen. Det ska inte finnas parallella modeller.

e Styrmodellen omfattar bade planering och uppféljning av verksamheten utifran
styrdokumenten.

e En framgangsfaktor ar att krav inte stalls pa for detaljerad planering och uppféljning av mer
operativ karaktdr. Dessa ska kunna hanteras inom verksamheten utan krav pa att
dokumentera inom ramen for styrmodellen.

3. Organisation for styrmodellsarbetet
Ansvaret for allt arbete med planering och uppfoljning enligt styrmodellen ligger hos varje
organisatorisk niva. Det innebar att kommunfullméaktige, namnder och respektive chefer har ansvar pa
sin niva. Det Overgripande ansvaret for att aga, driva och utveckla styrmodellen ligger hos
kommunchefen. Kommunchefen utser ansvariga personer for att stodja detta arbete.
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Kommunens kommunkoncern —
sdkerstdiller att de politiska malen uppfylls

Vision och vardegrund
Lilla Edets kommun

Mal- och resursplan

Planeringsdirektiv
Namnder Bolag
Ni@mnder BT i
Grunduppdrag, reglemente, Bolagsordning, féretagspolicy Upp:t::ljnmg
mal, resurser och kvalitet och dgardirektiv olag
- Verksamheter Verksamheter e
u I u I
m‘;::;:xr <:| Grunduppdrag, uppdrag, mal, Uppdrag, mal, resurser och E> ve:::on::::r
resurser och kvalitet kvalitet

Bilden ovan beskriver kommunens fléden fér planering och uppféljning.

Kommunens kommunkoncern ar grunden for att sakerstalla att de politiska malen uppfylls. Styrningen
sker utifran de mal som politikerna satter upp och de resultat som ska uppnas. Kommunkoncernen ska
bedriva samma planerings- och uppféljningsprocess mot kommunfullmaktige, oavsett om det ar en
namnd eller ett bolag.

Kommunfullmaktige fattar beslut om dokumentet "Mal och Resursplan 20XX samt flerarsplan for
20XX-20XX Lilla Edets kommun” i juni manad. Respektive namnd/styrelse fattar beslut om dokumentet
”"Namndens mal- och resursplan 20XX XX Namnden” i november manad. Dokumentet ska ha samma
struktur och liknande innehall som kommunfullmiktiges dokument men omfatta ndmndens/
styrelsens ansvarsomrade.
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4. Overgripande beskrivning av styrmodellen

Styrmodell for Lilla Edets kommun

Analysera

férutsdttningar o
Vision och virdegrund @
Verksamhetens grunduppdrag

Félja upp och e o o Planera ekonomi,
kvalitetssakra Plan for utveckling av Kvalitetssakring av  WuELR2 X A Cli

Ekonomistyrning

verksamheten grunduppdraget
Resurs- Utvecklings- Kvalitets-
=3 =3

Sikerstilla genomforande

Bilden ovan beskriver kommunens styrmodell. Styrmodellen bestdr av tva olika delar:

e  Struktur fér styrmodellen (A-D)
e Arbetsflédet i styrmodellen (E)

Styrmodellen tar sin utgangspunkt i Lilla Edets kommun 6vergripande vision och virdegrund samt
kommunens och verksamheternas uppdrag som finns beskrivet i kommunala och statliga
styrdokument. Som en del av arbetet med styrmodellen ska grunduppdraget definieras och
dokumenteras pa alla nivaer i kommunens organisation.

A Beskrivning av grunduppdraget ska omfatta verksamhetsidé, styrdokument, malgrupper, behov,
vision och vardegrund, organisation, struktur och medarbetarna. Med utgangspunkt fran kommunens
och verksamheternas grunduppdrag delas styrmodellen in i tre delar:

B Ekonomistyrning som beskriver resursfordelning (ramstyrning) och de ekonomiska styrprinciperna.
C Plan for utveckling av verksamheten som beskriver mal och uppdrag for utvecklingsarbete.

D Kvalitetssakring av grunduppdraget som beskriver kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer som ska
indikera kvaliteten i det utférda grunduppdraget.

E Arbetsflodet for styrmodellen bestar av de fyra stegen analys, planering, genomférande och
uppféljning.

A Vision, virdegrund och grunduppdraget

Kommunens vision och vardegrund utgor tillsammans med tillampbara styrdokument grunden for
verksamheternas uppdrag (grunduppdraget). Dessa delar ska utgdra en utgangspunkt for arbetet med
finansiella mal och resursfordelning, mal och uppdrag for utvecklingsarbetet samt kvalitetsfaktorer och
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kvalitetsindikatorer for att kvalitetssdakra verksamheten. Kommunens vision och vardegrund finns
beskriven i ett sarskilt dokument.

Nagra viktiga begrepp:

Begrepp Definition

Vision En tydlig bild av en 6nskad framtid for kommunen som
geografiskt omrade. Langsiktigt resultat (10 ar eller mer).
Ska ge inriktning och energi for utvecklingsarbetet och vara
vagledande.

Vardegrund Organisationens férhallningssatt och
ageranden/beteenden som genomsyrar var
organisationskultur.

Statlig styrning Styrdokument som beslutats av staten t ex lagstiftning,
planer eller riktlinjer.

Kommunal styrning Styrdokument som beslutats av kommunen t ex strategier,
planer, riktlinjer, policys eller regler.

Mal och resursplan Tillsammans med kommunens vision och 6versiktsplanen
utgor Mal- och resursplanen den politiskt langsiktiga
inriktningen fér kommunens overgripande planering.

Verksamhetens grunduppdrag Verksamhetens grundlaggande uppdrag enligt bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget
ska beskriva varfor verksamheten finns till, vad den ska
gora och for vem. Den ska kunna ge svar pa féljande
fragestallning:

"For vem eller vilka (malgrupper) ska vi l6sa vilka
situationer (behov) genom att gora vad (utbud) i
samverkan med vem?”

Verksamhetsidé Verksamhetsidén ar en sammanfattning om

* vad verksamheten gor (har for uppdrag/uppgift)
e forvilka den finns till
* varfor den finns till

Beskrivningen av grunduppdraget ska omfatta:
e Beskrivning av grunduppdraget i form av en verksamhetsidé
e Beskrivning av vilka styrdokument som ar av sarskild betydelse

e Forvem ellervilka (malgrupper) ska vi l6sa vilka situationer (behov) genom att géra vad (utbud)
i samverkan med vem?
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e Beskrivning av kommunens och verksamhetens dvergripande vision och vardegrund.
e Verksamhetens organisation, ledningsstruktur och process struktur.

e Beskrivning av medarbetare och verksamhetens behov av kompetens.

Beskrivningen av verksamhetens grunduppdrag ska sammanfattas i for verksamheten kritiska
kvalitetsfaktorer.

B Ekonomistyrning

Resursfordelning och ekonomistyrning handlar om att utifran tillgangliga resurser och god ekonomisk
hushallning satta finansiella mal och fordela resurser mellan kommunens olika verksamhetsomraden.
Fullméktige beslutar om ekonomistyrningsprinciper samt riktlinjer for god ekonomisk hushallning och
resultatutjamningsreserv for Lilla Edets kommun.

Ekonomistyrningen innehaller finansiella mal och nyckeltal som syftar till att styra verksamheterna
med utgangspunkt i god ekonomisk hushallning.

De ekonomiska styrprinciperna hanterar ansvarsfordelningen mellan fullmaktige, dess namnder och
styrelser. Styrprinciperna hanterar dven budgetprocessens aktiviteter, olika roller och tidsplan samt
uppféljning.

Nagra viktiga begrepp:

Begrepp Definition

Ekonomistyrning Styrning av  verksamheten genom finansiella mal,
resursfordelningsmodell baserat pa volymer, incitament och
nyckeltal.

Ekonomiska styrprinciper Principer for hur ekonomin ska styras och hanteras. Ett
regelverk med avseende pa ansvarsfordelning, budgetprocess
och uppfoljning.

C Plan fér utveckling av verksamheten (mal och uppdrag)

Med utgangspunkt fran kommunens och verksamheternas grunduppdrag genomfors nuldgesanalys
och omvarldsanalys som syftar till att identifiera prioriterade utvecklingsomraden. Detta gors pa varje
organisatorisk niva utifran det uppdrag och de férutsattningar respektive verksamhet har.

Pa kommunévergripande niva tar kommunstyrelsen fram en omvarldsanalys som ger den politiska
ledningen en bild av hur framtiden kan komma att se ut. Analysen har som syfte att identifiera de
trender som kan vara av stor vikt for Lilla Edets kommun, som geografisk plats och som organisation.
Den kommunovergripande omvarldsanalysen bygger delvis pa de omvérldsanalyser som gjorts pa lagre
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organisatoriska nivaer. Tillsammans med ovanstdende bildar det planeringsférutsattningar for
nastkommande ar samt ytterligare tva ar framat.

Mal:

Utifran de utvecklingsomraden som identifieras formuleras ett fatal prioriterade utvecklingsmal som
ska utgora en grund for verksamhetens forbattrings-, forandrings- och utvecklingsarbete.

Utvecklingsmal tas fram pa varje organisatorisk niva och ska vara relevanta for den niva som de
formuleras pa.

For varje utvecklingsmal arbetas strategier och atgarder fram for att 6ka maluppfyllelsen. Strategier
och atgarder ska pa alla organisatoriska nivaer arbetas fram av tjanstepersoner eftersom det handlar
om hur malen ska uppfyllas. Framtagna strategier kan ocksa inga i namndens mal- och resursplan. For
varje utvecklingsmal ska ocksa indikatorer tas fram vilka visar pa utvecklingen over tid. Indikatorerna
kan baseras bade pa kvantitativa och kvalitativa metoder.

Utvecklingsmal kan fran ovanliggande niva konkretiseras och utformas till uppdrag.

Utvecklingsmalen ska utformas och beskrivas pa ett satt som gor dem uppfoljningsbara utifran ett
objektivt perspektiv. De ska ocksa innehalla kriterier for vilka resultat av matningen som leder till den
beddmning som gors, det vill sdga att det ska vara tydligt i malformuleringen nar malet ar godkéant (5
och 6) eller inte. Skalan ar 1-6 dar 1 ar lagsta betyg och 6 dr hogsta betyg. Metod for matning ska ocksa
anges.

Graderingen 1 till 6 &r satt for att kunna visa pa en riktning eller trend, om ett malomrade befinner sig
i gult omrade ska en fyra sattas om en forbattring har noterats, att trenden gar ar ratt hall och en trea
om en férsamring noterats.

Underkand — Varning Godkand

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse ligger
pa en underkand niva
utifran krav och/eller

mal.

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse
—minskar men &r pa en
godkand niva
-6kar men uppnar inte
riktigt godkand niva

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse ligger
pa en godkind niva
utifran krav och/eller
mal.
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Grad av maluppfyllelse (nuldge) ———y
[Markera med hjalp av cirkeln, O I Bn

cirkeln @r flytthar]

cirkeln &r flyttbar]

Prognos av maluppfyllelse (helar) ——————
[Markera med hjilp av cirkeln, O I Bﬂ

Exempel pa kriterie for gradering:
Mal: Soliditeten ska 6ka varje ar for att pa sikt vara positiv

Kriterier for gradering: betyg 5 om soliditeten har 6kat, betyg 6 nér soliditeten ar positiv, da ar malet
uppnatt.

Uppdrag:

Styrmodellen skiljer mellan utvecklingsmal och uppdrag. Uppdrag innebéar atgarder eller aktiviteter
som ska utféras pa uppdrag av uppdragsgivaren. Uppdragsgivare kan vara till exempel
kommunfullmaktige, namnd eller genom statlig styrning. Uppdragen dgs av den som formulerat dem
men verksamheten har ansvar att bidra genom olika atgarder eller aktiviteter.

Uppfoljning av mal

Nagra viktiga begrepp:

Begrepp Definition

Mal- och resursplan 20XX, Plan som beskriver kommunfullmaktiges beslutade vision,

samt flerarsplan for 20XX- | vardegrund, kommunens grunduppdrag, ekonomiska

20XX, Lilla Edets kommun forutsattningar, kritiska kvalitetsfaktorer, prioriterade
utvecklingsomraden med definition och motivering samt
utvecklingsmal. Indikatorer med tillhérande matmetoder ska foljas
upp och analyseras for varje malomrade.

Namndens mal- och Plan som beskriver namndens verksamhet, ekonomiska
resursplan 20XX, XX forutsattningar, kritiska kvalitetsfaktorer och prioriterade
namnden utvecklingsmal med inriktning. Planen beskriver ocksa hur

verksamheten ska arbeta fér 6kad maluppfyllelse i form av
strategier Indikatorer med tillhérande matmetoder ska foljas upp
och analyseras for varje malomrade.

Verksamhetsplan 20XX Plan som beskriver verksamhetens grunduppdrag, ekonomiska
Verksamhet/Enhet XX forutsattningar, kritiska kvalitetsfaktorer och prioriterade
utvecklingsmal. Planen beskriver ocksa hur verksamheten ska arbeta
for 6kad maluppfyllelse i form av strategier och atgarder. Indikatorer
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med tillhdrande matmetoder ska féljas upp och analyseras for varje
delomrade.

Mal Ett mal ar ett 6nskvart resultat. Resultat definieras som effekt eller
prestation. Malen ska fokusera pa resultat som behdver prioriteras i
utvecklingsarbetet.

Strategi Beskriver en inriktning (vagval) pa hur arbetet ska utféras i syfte att
o6ka maluppfyllelse, effektivitet och/eller kvalitet. Beskriver hur
utvecklingsmal, uppdrag, kvalitet och effektivitet ska uppnas (mer
overgripande an atgéarder).

Atgard Aktivitet eller tillvdgagangssatt som genomfors i syfte att 6ka
maluppfyllelse, effektivitet och/eller kvalitet. Beskriver hur
utvecklingsmal, uppdrag, kvalitet och effektivitet ska uppnas (mer
detaljerat an strategier).

Uppdrag Uppdrag ar formulerade av verksamhetens uppdragsgivare och ges
till specifik mottagare. Mottagaren besvarar med
atgarder/aktiviteter till uppdragsgivaren.

Indikator Indikator ar detsamma som ett matt. For alla indikatorer behovs en
matmetod (kvalitativ eller kvantitativ). En indikator ska mata
maluppfyllelse, effektivitet och/eller kvalitet.

D Kritiska kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer

En kritisk kvalitetsfaktor dr en extra viktig och sarskilt angeldgen faktor som maste uppfyllas for att
verksamhetens grundldggande uppdrag ska ha hog kvalitet.

Med utgangspunkt fran kommunens och verksamheternas grunduppdrag ska faktorer som ar kritiska
for kvaliteten identifieras och definieras. Faktorerna ar kannetecken fér god kvalitet och effektivitet.
Dessa faktorer benamner vi kvalitetsfaktorer. Kvalitetsfaktorerna sorteras i fyra perspektiv for att
battre beskriva ur vilket perspektiv de visar kvalitet och effektivitet (malgrupp, ekonomi, medarbetare,
verksamhet).

| syfte att kvalitetssakra varje kvalitetsfaktor ska en eller flera kvalitetsindikatorer utvecklas for varje
kvalitetsfaktor. En kvalitetsindikator &r ett matt pad uppnadd kvalitet/effektivitet. Kvalitets-
indikatorerna ska regelbundet méatas och féljas upp och periodicitet styrs av kvalitetsfaktors vikt,
relevans och mojlighet att mata.

Kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer tas fram av tjanstemannen for respektive verksamhets-
omrade (dar verksamhetsomrade ar en minsta gemensam namnare dar det &r relevant att ha
gemensamma faktorer och indikatorer). Kommunfullmaktige/namnd/styrelse fattar beslut om
kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer pa fullmaktige/ndmnds- respektive styrelseniva i samband
med det arliga mal- och budgetbeslutet.

Kvalitetsindikatorerna ska utformas pa ett sitt som gor dem uppféljningsbara utifran ett objektivt
perspektiv. De ska ocksa innehalla kriterier for vilka resultat av matningen som leder till den
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beddmning som gors, det vill sdga att det ska vara tydligt i formuleringen av kvalitetsfaktorerna och
indikatorerna nar kvaliteten inom perspektivet dr godkant (5 och 6) eller inte. Skalan &r 1-6 dar 1 ar
lagsta betyg och 6 ar hogsta betyg. Metod for matning ska ocksa anges.

Graderingen 1 till 6 ar satt for att kunna visa pa en riktning eller trend, om en kvalitetsindikator befinner
sig i gult omrade ska en fyra sattas om en forbattring har noterats, att trenden gar ar ratt hall och en

trea om en férsamring noterats.

Underkand

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse ligger
pa en underkand niva
utifrn krav och/eller

mal.

Kvalitet och/eller
—minskar men &r pa en

-Bkar men uppnér inte

Vvarning Godkand

Kvalitet och/eller
maluppfyllelse ligger
pa en godkand niva
utifrdn krav och/eller
mal.

maluppfyllelse

godkand niva

riktigt godkand niva

Sammanfattande beddmning av perspektivet som
helhet fér verksamheten

as) o6

Prognos for helar

an Oon

Nagra viktiga begrepp:

Begrepp

Definition

Kritisk

Med "kritisk” menas sarskilt viktig/angelagen.

Kvalitetsfaktor

En faktor som ar avgorande for att lyckas med
grunduppdraget. Beskriver vad som
kdannetecknar god kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

Kvalitetsfaktorerna sorteras i fyra perspektiv;
malgrupp, verksamhet, medarbetare och
ekonomi.

Kvalitetsindikator

Mattet pa kvalitet och/eller effektivitet. Varje
kvalitetsindikator ska utga fran en
kvalitetsfaktor. Sorteras i fyra perspektiv.

11
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Till varje kvalitetsindikator beskrivs matmetod
och hur ofta matningen ska ske.

E Planerings- och uppféljiningsprocessen

Arbetet med styrning och ledning sker med utgangspunkt i planerings- och uppfdljningsprocessen.
Processen omfattar delprocesserna:

e Analys av forutsattningar, nuldage och omvarld
e Planering av resurser, mal, uppdrag samt kvalitetssakring.
e Sikerstalla genomférandet utifran planeringen

e Uppfdljning och analys av resultat och kvalitet

5. Styrmodellen och organisatoriska nivaer
Samtliga delar i styrmodellen och samtliga steg i arbetsprocessen ska utféras av samtliga
organisatoriska nivaer. Det innebar att varje politisk nivd och varje chefsnivad ska gora sin egen
planering och uppféljning av styrmodellens olika delar, dvs:

e Beskrivning av grunduppdraget och analys av forutsattningar/nulage

e Finansiella mal och resursfordelning

e Mal och uppdrag for utvecklingsarbetet

e Kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer for kvalitetssakring av grunduppdraget

e Uppfdljning och analys samt rapportering till dverliggande organisatorisk niva

12
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Styrkedjan for planering och uppféljning

Beslut om ramar, mal,
uppdrag, indikatorer i
juni manad

Beslut om ramar, mal,
uppdrag, indikatorer i
okt/nov manad

Faststilla budget, mal,
uppdrag, indikatorer i
december manad
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Rapport till KF
T1, T2 och AR

*

Rapport till nAmnd
T1, T2 och AR

*

Rapport till
forvaltningschefen
T1, T2 och AR

*

Rapport till chefen
T1, T2 och AR

Faststalla budget, mal,
Enhet uppdrag, indikatorer i
december manad

Bilden beskriver styrmodellen och dess organisatoriska nivder samt planering och uppfoljning.

6. Horisontell styrning och vertikal dialog
Horisontell styrning innebar att varje organisatorisk nivd genomfor hela planerings- och
uppféljningsarbetet processorienterat baserat pa varje nivas mal, uppdrag och forutsattningar.

Kvalitetssakring sker genom vertikal dialog. Detta innebar att styrningen kvalitetssakras mellan olika
organisatoriska nivaer genom strukturerade samtal. | dessa samtal fangas eventuella behov av
ytterligare styrning eller kontroll upp. Ett exempel pa detta ar att en forvaltningschef regelbundet (t ex
6 ganger per ar) genomfor systematiska dialoger med de chefer som rapporterar till forvaltningschefen
(enskilda samtal — ej grupparbeten). Dessa samtal handlar om att ha dialog kring t ex:

e Verksamhetsbeskrivning

e Budget och verksamhetsplan
e Indikatorer

e Systematiskt kvalitetsarbete

e Resultat och handlingsplaner

Istéllet for att beradtta vad och hur understélld chef ska gora stélls fragor i syfte att skapa gemensamma
bilder, férstaelse/tolkningar och prioriteringar. Overordnad chef bedémer d& om styrningen fungerar
onskvart eller om atgérder behover vidtas.

Lilla Edets kommun tillampar horisontell styrning med vertikal dialog enligt nedan beskrivning:

1. Kommunfullmaktige 6verlamnar sina mal horisontellt. Malen foljs upp horisontellt.
Uppdrag kan ges till namnd. Uppdrag rapporteras till kommunfullmaktige.
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2. Namnd overlamnar sina mal horisontellt. Malen foljs upp horisontellt. Uppdrag kan ges till
verksamhet. Uppdrag rapporteras till namnd.

3. Verksamhet 6verlamnar sina mal horisontellt. Malen féljs upp horisontellt. Uppdrag kan
ges till enhet. Uppdrag rapporteras till verksamhet.

4. Enhet 6verlamnar sina mal horisontellt. Malen foljs upp horisontellt.

5. Kvalitetssakring sker mellan varje niva genom vertikala dialoger pa ett strukturerat satt.

7. Dokumentation
Resultatet av kommunens planeringsprocess sammanfattas i Lilla Edets kommuns Mal- och resursplan
20XX samt flerarsplan 20XX — 20XX. Namndernas planeringsprocess dokumenteras i Namndens mal-
och resursplan 20XX, XX namnden och verksamheternas/enheternas planeringsprocess dokumenteras
i Verksamhetsplan 20XX Verksamhet/Enhet XX.

Dokumentationen innehaller foljande:
e Verksamhetsbeskrivning med analys av nuldge och forutsattningar
e Ekonomiska forutsattningar och budget
e Mal och uppdrag

e Kritiska kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer

| juni faststaller kommunfullmaktige budget for nastkommande ar och plan for ytterligare tva ar. |
oktober/november faststiller respektive namnd budget f6r ndstkommande ar.

Uppféljningsprocessen dokumenteras i form av uppféljningsrapporter tre ganger per ar (tertial 1,
tertial 2 och arsbokslut).
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Planeringsprocess

I§k Verksamhetsplan20XX
verksamheter/enhet

November-april
KF:
-  Underiag infor
budgetarbetet
-  Dmvarkds- och
nuligesanalys
Forutsittningar

Oktober-december

Verksamhater och enhater April-maj
upprattar verksamhetsplan - De olika politiska partierna
med budpget arbetar med budgeten

Oktober-november
- Namnderna beslutar om
budget

Juni
- KEF beshutar om budgzet

Juli-september
Namnder:

Underlag infor S i
budgetarbetet Mal- och resursplan 204X, samt flerarsplan

- Omrids-och W for 20X%-20xX, Lilla Edets kommun
nuldgesanatys

& Mamndens mal- och resursplan
- 200X, XX namnden

- Fonnsatmingar

Uppféliningsprocess

Januari-december
Arsredovisning
- Lfall jan-dec j@mfdrt med budget
- Ltfall kritiska lovalitetsfaktorer
- Utfall priofiterade mal
- Lfall uppdrag

Dktober
Controllerrapport Manadsvis muntlig rapportering Februari
av kvalitets- och maluppfalining Controllerrapport
samt uppdrag

Januari-april
Budgetuppfoljning tertial 1 {T1)
- unfall jan-april, prognos helar
Januari-augusti - il och prognos kritiska kvalitetsfaktorer
Budgetuppfiljning tertial 2 [T2) - Eyutfall och prognos prioriterade mal
- Utfall jan-augusti, prognos helar - Utfall och prognos uppdrag
- Lifall och prognos kritiska k\laliteilslaklurer
- ifall och prognos prioriterade mal
- Uifall och prognos uppdrag

Juni
Controllerrapport

Controllerrapport Juni rapporteras i augusti da inga méten hélls mellan 2 juni-25 augusti.
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8. Rollfordelning mellan politiker och tjanstepersoner
Grundprincipen for samspelet mellan ledande politiker och tjanstepersoner ar att politiker fokuserar
pd VAD- och NAR-fragor (det resultat som ska uppnas, uppdrag som ska utféras samt nar och inom
vilka ramar). Tjanstepersoner fokuserar pa HUR- och VEM-fragor (hur arbetet ska bedrivas samt ledas
och fordelas).

Formaliserade, tydliga och kdnda spelregler ger en grund for att utveckla forutsattningarna for det
politiska ledarskapet, for tjanstepersonernas ledarskap och fér samspelet ddremellan. Den som
betraktar den kommunala organisationen utifran far darmed en battre insyn i ansvars- och
uppgiftsfordelningen. Detta tydliggoras ytterligare i upprattade instruktioner for kommunchef och
forvaltningschefer.

9. Kommunstyrelsens roll
Kommunstyrelsens uppgifter beskrivs i kommunallagen, 6 kap.

1 § Styrelsen ska leda och samordna foérvaltningen av kommunens eller landstingets angelagenheter
och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

11 § Styrelsen skall uppmarksamt folja de fragor som kan inverka pa kommunens eller landstingets
utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunstyrelsens uppgift att leda och samordna

Med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges beslutade vision och vardegrund, inriktningar, mal och
uppdrag har kommunstyrelsen i uppgift att leda och samordna kommunens arbete.

Uppgiften att operativt leda och samordna arbetet ligger hos kommunchefen pa kommunstyrelsens
uppdrag. Kommunchefens ledningsgrupp blir ett viktigt forum for detta arbete for att sdkerstilla
helhetssyn och delaktighet fran kommunens verksamheter som helhet.

Leda och samordna uppdraget utévas genom:

e definiera och analysera nuldge och forutsattningar for samverkan utifran fullmaktiges
Overgripande vision och vardegrund, inriktningar, mal och uppdrag.

e arbeta fram en plan som sakerstdller kommunovergripande strategier och atgarder att
samverka utifran (mellan forvaltningar och bolag).

e Sdkerstalla att planen genomfors.
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Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt (KomL 6 kap 1§) utférs inom ramen for styrmodellen och dess olika
delar. Detta innebar att uppsiktsplikten inte ar en sidoordnad eller separat uppgift utan en del av att
arbeta enligt styrmodellen.

Uppgiften att operativt leda och samordna arbetet med uppsikt ligger hos kommunchefen pa
kommunstyrelsens uppdrag.

Uppsikten utdévas genom:
e analys av férutsattningar (och omvarld)
e uppfdljning av vision, vardegrund och malen
e uppfdljning av finansiella mal och budget
e uppfoljning av kvalitetsfaktorer/indikatorer

e uppfoljning av intern kontroll och riskanalyser

10. Organisation for styrmodellsarbete
Ansvaret for allt arbete med planering och uppfoljning enligt styrmodellen ligger hos varje
organisatorisk niva. Det innebér att kommunfullmaktige har sitt ansvar, ndmnderna sitt och respektive
chef sitt ansvar. Det overgripande ansvaret for att dga, driva och utveckla styrmodellen ligger hos
kommunchefen. Kommunchefens ledningsgrupp ansvarar for att forvalta, utveckla och driva
styrmodellen.

11.Internkontroll

Med intern styrning och kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna férfaringssatt och
arbetsrutiner som syftar till att sakerstdlla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att
verksamheten ar laglig.

Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och sakerstéalla funktion och kvalitet
i kommunens samtliga verksamheter och darmed minska risken for avsiktliga eller oavsiktliga fel.

Namnderna ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk
och vasentlighet. Intern kontroll ar en process, dar ndmnd, férvaltningsledning och ovrig personal
samverkar for att med en rimlig grad av sakerhet uppna malen for den interna kontrollen.

Den interna kontrollen utférs darmed i hela organisationen och ansvaret ligger pa alla nivaer. Namnd,
forvaltningschef, verksamhetschefer, avdelningschefer, enhetschefer och medarbetare har alla ansvar
for och ar en del av den interna kontrollen pa olika satt.

Den interna styrningen och kontrollen ingar som en del i styrmodellen, se vidare i Handbok for
internkontroll och styrning.
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12.Linjeorganisation, projekt och processer
Som en del av styrmodellen ingar att styra och genomféra olika uppdrag och uppgifter pa basta satt
utifran fragans art och komplexitet. Utéver att lagga en uppgift i linjeorganisationen kan starkare
styrformer anvdndas sasom projekt och process.

Genomforandet av olika uppdrag och uppgifter kan i en organisation férdelas och utféras pa tre olika
satt:

o Uppgiften fordelas till och utfors av en funktion i linjen. Denna funktion far da ansvar for att
|6sa uppgiften pa basta satt och ta det stdd samt skapa den delaktighet som behovs.

o Uppgiften laggs i ett projekt med en sarskild organisation och tidplan. Projektet far da ansvar
att 16sa uppgiften enligt Lilla Edets kommuns projektmodell.

e Uppgiften laggs i linjen men ska utféras enligt en faststalld process. En funktion far ansvaret
att l6sa uppgiften men ska folja den beskrivna process och de styr- samt stéddokument som
ar kopplade till denna. Sarskilt utsedd processagare och processledare ansvarar for att det
finns en process som kontinuerligt forbattras.
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